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Parabéns pela sua aquisicdo! E com imensa satisfacdo que entregamos as chaves de
seu apartamento que foi projetado com a mais alta qualidade e técnicas construtivas. O THE
HILL RESIDENCE, empreendimento localizado a Rua Tubardo n2 283, Bairro América,
Joinville/SC, oferece infraestrutura necessaria para seu conforto, lazer e seguranca.

Esse Manual tem como objetivo informar e orientar sobre as relagdes condominiais
e dados técnicos do empreendimento, de maneira a proporcionar manutencdo de seu
imével e de todo seu espago comum, como garagens, portdes eletrénicos, instalagGes
elétricas, limpeza de caixas d’agua entre outros de grande importancia na administracdo das
questoes didrias. Ele enumera todos os itens que fazem parte da construcdo, descrevendo
os cuidados e procedimentos necessarios para manté-la conservada, bem como os direitos
e deveres do proprietario na pds-ocupacdo. Por isso a leitura cuidadosa é de grande
importancia.

Seu imdvel foi construido de acordo com as normas da ABNT (Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas), utilizando tecnologias e materiais selecionados de qualidade
comprovada. A responsabilidade pela correta manutencdo preventiva e conserva¢ao do
mesmo passa a ser sua no instante do recebimento das chaves, independente das garantias
gue lhe sdo asseguradas pela Construtora. Ao promover qualquer tipo de modificacdo no
imovel, certifique-se antes da habilitagdo técnica dos executores e observe a lista de
fornecedores e prestadores de servicos.

A Wecon Empreendimentos e Construcfes Ltda ndo se responsabiliza por reformas
executadas por terceiros que alterem o projeto e/ou especificagBes originais implicando na
perda da garantia direta e indireta das areas modificadas. Estaremos sempre prontos para
atendé-lo com profissionalismo, agilidade e qualidade, pelos seguintes contatos:

(47) 3433-2226 / 99971-2934 ou por e-mail sac@wecon.com.br.

Revisdo das informagdes: 00

Data: 12/2024
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

SOLICITAGAO DE ASSISTENCIA TECNICA

A assisténcia técnica e manutenc¢do constituirdo um capitulo importante entre vocé e a
Construtora, razao pela qual apresentamos a seguir informacdes sobre as garantias aplicaveis ao
imovel.

As edificagcOes apresentam uma caracteristica que as diferencia de outros produtos: elas sdo
construidas para atender seus usudrios durante muitos anos, e ao longo desse tempo de servico
devem apresentar condi¢cbes adequadas de uso a que se destinam, resistindo aos agentes
ambientais e de uso que alteram suas propriedades técnicas iniciais.

Neste capitulo estdo considerados os materiais, sistemas construtivos e os prazos de
garantias a partir da expedicao pelo érgao competente do Habite-se ou em casos especiais, a partir
da entrega do imével.

Os prazos considerados foram estabelecidos em conformidade com as regras legais vigentes
e em vista do estagio atual da tecnologia de cada um dos componentes, além dos servicos
empregados na construgdo. Assim sendo, os prazos correspondem a prazos totais de garantia.

Na entrega das chaves do imovel, o proprietario fard vistoria em sua unidade acompanhado
de um representante da construtora. Uma vez detectados vicios aparentes de construcdo, os
reparos serao efetuados.

A Construtora prestara servigo de Assisténcia Técnica, reparando sem 6nus os vicios ocultos
dos servicos (aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do imdvel e que possam surgir
durante a utilizacdo normal no prazo de 90 (noventa) dias do habite-se do edificio) e conforme
consta do Termo de Garantia, desde que sejam dentro do prazo.

A solicitacdo de Assisténcia Técnica devera ser formalizada pelo proprietario (em caso de
areas privativas) ou pelo Condominio (em caso de areas comuns) através de carta ou e-mail para o
setor de Atendimento ao Cliente conforme abaixo.

v Contato: Silvia

v Telefone/WhatsApp: (47)3433-2226 / 99971-2934

v E-mail: sac@wecon.com.br

v Dia/ Horario comercial: De 22 a 62 feira — Das 8 hrs as 12 hrs e 13:30 hrs as 18 hrs.

Toda e qualquer realizacdao de servigos de Assisténcia Técnica somente sera realizada
dentro do horario normal de funcionamento da Construtora e em func¢ao da disponibilidade dos
fornecedores, devendo o proprietdrio se programar para tal.

Feito o contato, deverdo ser enviados os seguintes dados para a Construtora referente sua
solicitacdao de manutencgao:

v Nome do solicitante;
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v Edificio/Apartamento;

v Descri¢do do problema;

v Telefone/e-mail para contato;

v Melhor dia e horario para visita (dentro do horario comercial).

Ao receber a solicitacdo, a Assisténcia Técnica da Construtora agendard uma vistoria na
unidade, apds o que, a Construtora dard um posicionamento com relagdo ao mesmo.

Comprovada a existéncia do defeito e confirmada sua procedéncia, a Construtora fara uma
programacdo para a execug¢ao dos servigos de reparo.

Caso seja constatado que o defeito tenha sido causado pelo uso inadequado ou falhas de
manutenc¢ao preventiva (ambos de responsabilidade do cliente), sera registrada a perda da
garantia, podendo, portanto, ser cobrada uma taxa de visita e nao cabera a Construtora a
execug¢ao dos servigos.

GARANTIAS/ATENDIMENTO AO CLIENTE

A data de emissdo do auto de conclusdo (por exemplo, habite-se), ou documento
equivalente que ateste a conclusdo das obras ou dos servicos, é considerada a data de inicio do
prazo de garantia.

As garantias referentes aos equipamentos entregues seguirdao o estabelecido nos manuais
especificos de cada fornecedor.

NOTA: Antes de acionar os servicos sempre se deve verificar se a manutengdo ndo é
responsabilidade do fornecedor.
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INTRODUCAO

MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO DO IMOVEL

Este Manual do Proprietario foi elaborado de acordo com as normas ABNT NBR 14037, ABNT
NBR 16280, ABNT NBR 13752, ABNT NBR 5674, ABNT NBR 16747 e ABNT NBR 15575 e com o Cddigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n2 8.078/90), possuindo as seguintes informacdes:

e caracteristicas técnicas da edificacao;

e indicacdo dos principais fornecedores;

e descricao dos procedimentos recomendaveis para melhor aproveitamento e manutencgao;
® prevencao sobre a ocorréncia de falhas e acidentes provocados pelo uso inadequado;

e orientagdes para contribuir com o aumento da durabilidade da edificacao;

e descricdo dos principais materiais utilizados.

CONSERVACAO, MANUTENCAO E DURABILIDADE

A finalidade do Manual é familiarizd-lo com o funcionamento de seu imdvel que necessita
de cuidados, revisdes e manutencdes preventivas, visando aumentar sua vida util.

Uma série de materiais foi utilizada na construcdo e a durabilidade poderd aumentar
dependendo do uso correto e da boa conservagao.

Ao receber o imdvel, a responsabilidade pela manutencgdo e conserva¢do passa a ser sua. Os
proprietdrios das unidades autébnomas tém a obrigagdo de fazer a manutengdo continua de seus
imoveis e exigir do Condominio que os mesmos cuidados sejam tomados em todas as dreas comuns
da edificagdo.

Neste sentido é bastante importante que este Manual seja lido com muita atengao.
Depois, transmita as informag6es aos demais usuarios do imavel.

Lembre-se: qualidade ndo dispensa bons cuidados e correta utilizagdo das instalagées. Portanto,
pessoas que desconhecem as técnicas de manutengdo dos sistemas relacionados, podem causar
danos irreversiveis nos mesmos. Providenciar sempre inspegcdo e execugdo dos servigos por
técnicos ou empresas especializadas.

Com relacdo ao Condominio, o inquilino ou locatario, assim como seus funcionarios, sdo
obrigados a ter conhecimento e cumprir a Convencdao de Condominio e o Regimento Interno,
devendo tal obrigacdo constar expressamente dos contratos de locagdo, sob todos os aspectos.

No que tange a utiliza¢do da edificagao, o proprietdrio responde, solidariamente com o inquilino,
pelos prejuizos que esse causar ao Condominio.
11
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MODIFICACOES E REFORMAS

A reforma de um apartamento deve levar em conta as caracteristicas gerais da construcao.
O proprietario somente podera realizar obras e reformas complementares em seu imdvel, como,
colocacdo de armarios embutidos, alteracdo de revestimentos, etc., apds a entrega das chaves,
guando assume total responsabilidade sobre o mesmo.

E necessario adotar alguns cuidados:

e comunicar ao sindico e montar esquema para retirada do entulho, que devera estar ensacado,
para ndo incomodar os demais moradores;

e como partes comuns do edificio, as fachadas ndao podem ser alteradas nos formatos,
acabamentos e posicionamento de janelas e terragos. Alteragdao de fachada por Condominio é
proibida pela Lei 4.591/64;

® 0s pilares, vigas e lajes de concreto ndo podem ser alterados: ha risco de se comprometer a
estabilidade do edificio. HA que se respeitar os limites de carga para os quais se projetaram os
elementos da estrutura;

* so confiar reformas ou obras em seu apartamento a empresas idoneas que tenham efetivo
conhecimento técnico e apresentem anotacdo de responsabilidade técnica (ART);

* havera perda da garantia, nos itens que forem reformados/alterados pelo proprietario.

O CONDOMINIO

Condominio é o exercicio do direito de propriedade juntamente com outras pessoas. Todos,
adquirentes ou moradores, estdo obrigados a cumprir a Conveng¢do de Condominio para que haja
convivéncia harmoniosa.

Ha varias leis sobre condominios, dentre as quais o Cddigo Civil Brasileiro. Devem-se ainda
respeitar leis, decretos, posturas e regulamentos municipais e estaduais.

Os conddéminos deverdo convencionar e aprovar o Regimento Interno que regerd a
convivéncia didria em Assembleia de Condominio.

Para que haja boa convivéncia entre os moradores do edificio é imprescindivel somar
esforcos em busca da compreensdo e da colaboracdo de todos.

O Condominio é composto por unidades autbnomas - apartamentos - que sdo de uso
privativo e das areas comuns, de uso coletivo.

Sdo exemplos de area comum o terreno, os corredores, as escadarias, as areas de circulacdo
e de lazer, os jardins, a portaria, o elevador, os equipamentos de combate a incéndio, os
reservatérios, prumadas em geral, as fachadas e demais equipamentos de uso geral.

E importante a participacdo dos condéminos nas assembleias, pois de acordo com o artigo
24, paragrafo 12 da Lein24.591/64, sua omissdo ndo os desobriga de acatarem as decisGes tomadas.

12
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NOMENCLATURAS

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado de
algumas das nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR 5674: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os
requisitos do sistema de gestdao de manutencgao de edificagGes.

ABNT NBR 14037: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os
requisitos minimos para a elaboracdo e apresenta¢do dos contelddos do Manual de Uso, Operagao
e Manutengdo das edifica¢Oes, elaborado e entregue pela construtora ao condominio/proprietario
por ocasido da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575: Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece e
avalia os requisitos e critérios de desempenho que se aplicam as edificagcdes habitacionais, tanto
em sua totalidade quanto de forma isolada para um ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16280: Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os
requisitos para os sistemas de gestao de controle de processos, projetos, execucado e seguranca a
serem adotados na execugao de reformas em edificagdes.

ABNT NBR 13752: Pericias de Engenharia na construgao civil.

ABNT NBR 16747: Inspecdao Predial — Diretrizes, conceitos, terminologia, requisitos e
procedimentos.

ABNT NBR 17170: EdificacGes — Garantias — Prazos recomendados e diretrizes.

Agentes de Degradac¢ao: Tudo aquilo que age sobre um sistema, contribuindo para reduzir
seu desempenho (sol, chuva, a¢des dos usudrios da edificacao, etc.).

Anomalia: Irregularidade, anormalidade, excegao a regra.

Auto de conclusdao: Documento publico expedido pela autoridade competente municipal
onde se localiza a construgdo, confirmando a conclusdo da obra nas condi¢des do projeto aprovado
e em condig¢des de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.

CAU: Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

Cédigo Civil Brasileiro (CC): E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislacdo
aplicavel as relagGes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o Condominio do
edificio. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para elaboracdo da Convencdo de Condominio, e ali
estdo também contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e administracdo das
edificacdes.

Cdédigo de Protec¢do e Defesa do Consumidor (CDC): Lei 8.078/90, que institui o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, melhor definindo os direitos e obrigacées de consumidores e
fornecedores, bem como empresas construtoras e/ou incorporadoras.

13
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Componente: Unidade integrante de determinado sistema da edificacdo, com forma
definida e destinada a atender funcdes especificas (por exemplo, bloco de alvenaria, telha, folha de
porta).

Condigdes de exposi¢cdo: Conjunto de agles atuantes sobre a edificacdo habitacional,
incluindo cargas gravitacionais, acdes externas e acoes resultantes da ocupacao.

Conformidade: Atendimento a um requisito.

Conservagao: Conjunto de operagdes que visa reparar, preservar ou manter em bom estado
a edificacdo existente.

Construtor: Pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada, contratada para executar o
empreendimento, de acordo com o projeto e em condicdes mutuamente estabelecidas.

CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

Critérios de desempenho: Especificacbes quantitativas dos requisitos de desempenho,
expressos em termos de quantidades mensuraveis, a fim de que possam ser objetivamente
determinados.

Custo global: Custo total de uma edificacdo ou de seus sistemas, determinado considerando-
se, além do custo inicial, os custos de operacdo e manutencdo ao longo da sua vida util.

Degradagdo: Reducdo do desempenho devido a atuacdo de um ou de varios agentes de
degradacao.

Desempenho: Comportamento em uso de uma edificacdo e de seus sistemas.

Durabilidade: Capacidade da edificagdo ou de seus sistemas de desempenhar suas fun¢des
ao longo do tempo, sob condi¢des de uso e manutencado especificadas no Manual de Uso, Operacao
e Manutengao.

NOTA: O termo “durabilidade” é comumente utilizado como qualitativo para expressar a
condicdo em que a edificacdo ou seus sistemas mantém seu desempenho requerido durante a vida
atil.

Edificagdo: Produto constituido de um conjunto de sistemas, elementos ou componentes
estabelecidos e integrados.

Elemento: Parte de um sistema com funcdes especificas. Geralmente é composto por um
conjunto de componentes (por exemplo, parede de vedacdo de alvenaria, painel de vedacao pré
fabricado e estrutura de cobertura).

Empresa autorizada pelo fabricante: Organizacdo ou profissional liberal que exerce funcao
na qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica e que sdo indicados e treinados
pelo fabricante.

Empresa capacitada: Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou pessoa que tenha
recebido capacitacao, orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob
responsabilidade deste.

14
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Empresa especializada: Nos termos da ABNT NBR 5674, Organizacdo ou profissional liberal
gue exerce funcao na qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica.

Equipe de manutencao local: Nos termos da ABNT NBR 5674, Pessoas que realizem diversos
servicos, tenham recebido orientagdo e possuam conhecimento de prevencdao de riscos de
acidentes. (Observacdo: O trabalho deverd ser realizado se estiver em conformidade com contrato
de trabalho e convengao coletiva e em conformidade com a fungao que o mesmo desempenha).

Exigéncias do usuario: Conjunto de necessidades do usuario da edificacdao habitacional a
serem satisfeitas por este (e seus sistemas), de modo a cumprir com suas fungdes.

Falha: Ocorréncia que prejudica a utilizacdo do sistema ou do elemento, resultando em
desempenho inferior ao requerido.

Falha de uso, opera¢cao ou manutencgao: irregularidade, anormalidade ou desgaste natural
gue implica no término da capacidade da edificacdo ou de suas partes de cumprir suas fungdes como
requerido, ou seja, atingimento de um desempenho ndo aceitavel (inferior ao desempenho minimo
requerido). Na falha de uso, operagdao ou manutengao ocorre desempenho inferior ao requerido
como decorréncia de uso e/ou operacdo inadequados, e/ou da inadequacdo da elaboracdo,
planejamento, execugdo e controle do programa de manutencao.

Fornecedor: Organizacdo ou pessoa que fornece um produto, por exemplo, fabricante,
distribuidor, varejista ou comerciante de um produto ou prestador de um servigo ou informacgao.

Garantia: condicOes definidas pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos de
construcao por meio de documento especifico de garantia ou no manual de uso, operagao e
manutencdo, para reparos e recomposicao de partes da edificagao que apresentem falhas.

Garantia legal: Direito do proprietario da edificacdo de reclamar reparos ou recomposicao
do produto adquirido, conforme legislacao vigente.

Garantia contratual: Condi¢cGes dadas pelo fornecedor por meio de certificado ou contrato
de garantia para reparos, recomposicao, devolucdo ou substituicdo do produto adquirido.

Garantia certificada: Condicdes dadas pelo fornecedor por meio de certificado ou contrato
de garantia para reparos, recomposi¢ao, devolugao ou substituicdo do produto adquirido.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964: E a lei que dispde sobre as incorporagdes imobilidrias
e, naquilo que ndo regrado pelo Cédigo Civil, sobre o Condominio em edificacdes.

Incorporador: Pessoa fisica ou juridica, comerciante ou ndo, que, embora n3o efetuando a
construcdao, compromisse ou efetive a venda de fracdes ideais de terreno, objetivando a vinculacdo
de tais fragbes a unidades autdbnomas, em edificacdes a serem construida ou em construcdo sob
regime condominial, ou que meramente aceita propostas para efetivacdo de tais transacoes,
coordenando e levando a termo a incorporagdo e responsabilizando-se, conforme o caso, pela
entrega em certo prazo, preco e determinadas condi¢des das obras concluidas.

Inovagao tecnoldgica: Aperfeicoamento tecnoldgico, resultado de atividades de pesquisa,
aplicado ao processo de producdo do edificio, objetivando a melhoria de desempenho, qualidade e
custo do edificio ou de um sistema.
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Inspecao predial de uso e manutengdo: Andlise técnica, utilizando metodologia especifica,
das condicbes de uso e de manutencgdo preventiva e corretiva da edificacao.

Manual de Uso, Operagao e Manutengdo: Documento que reune as informacgdes e
orienta¢des necessarias para o uso, opera¢do e manutengao da edificagdo e de suas partes, e que
também informa as condi¢Oes de garantia.

NOTA: O manual de uso, operacao e manutencao é também denominado: manual do
proprietario, quando aplicado para as unidades auténomas ou privativas; manual das areas comuns
ou manual do sindico, quando aplicado para as areas de uso comum; data book, quando relune
diversos manuais e outros documentos técnicos da edificacao.

Manuteng¢do: Conjunto de atividades para conservar ou recuperar a sua capacidade
funcional da edificagdo e seus sistemas constituintes a fim de atender as necessidades e seguranca
dos seus usuarios.

Manuteng¢do rotineira: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo
constante de servigos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de
areas comuns.

Manutengao corretiva: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos que
demandam a¢do ou intervencdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou
patrimoniais aos seus usudrios ou proprietarios.

Manutenc¢ao preventiva: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos cuja
realizacdo seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios, estimativas
da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificagdes em uso,
gravidade e urgéncia, e relatdrios de verificacdes periddicas sobre o seu estado de degradacao.

Manutenibilidade: Grau de facilidade de um sistema, elemento ou componente de ser
mantido ou recolocado no estado no qual possa executar suas funcdes requeridas, sob condi¢des
de uso especificadas, quando a manutencdo é executada sob condicbes determinadas,
procedimentos e meios prescritos.

Manifestagao Patoldgica: Nao conformidade que se manifesta no produto em fun¢ao de
falhas no projeto, na fabricacdo, na instalacdo, na execuc¢do, na montagem, no uso ou na
manutencdo bem como problemas que ndo decorram do envelhecimento natural.

Norma de desempenho: Conjunto de requisitos e critérios estabelecidos para uma
edificacdo habitacional e seus sistemas, com base em requisitos do usudrio, independentemente da
sua forma ou dos materiais constituintes.

Nivel de desempenho: E a classificacdo gradativa do comportamento em uso de uma
edificacdo e de seus sistemas. Sua graduacao pode ser dividida em niveis: minimo, intermedidrio e
superior.

Norma prescritiva: Conjunto de requisitos e critérios estabelecidos para um produto ou um
procedimento especifico, com base na consagrac¢do do uso ao longo do tempo.
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Operagdo: Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos com a
finalidade de manter a edificacdo em funcionamento adequado.

Operador: Pessoa treinada ou preferencialmente qualificada, que atua na condugdo e
controle de sistemas e equipamentos instalados na edificagao.

Prazo de garantia: tempo em que um fornecedor é responsavel perante o consumidor por
corrigir falhas nos produtos por ele fornecidos originadas no processo de sua concepg¢ao e producao,
desde que seja realizada a manuteng¢do devida, os produtos sejam corretamente utilizados e
observadas as demais condi¢Bes previstas no manual de uso, operacdo e manutencdo deste
produto. Esses prazos correspondem ao periodo de tempo em que é elevada a probabilidade de
gue eventuais falhas em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrente de
desempenho inferior aquele previsto

NOTA: Pode ser um tempo definido em lei (prazo de garantia legal) ou oferecido pelo
fornecedor (prazo de garantia contratual).

Prazo de garantia contratual: Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal
e condicbes complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor (incorporador,
construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia ou contrato no qual constam
prazos e condicdes complementares a garantia legal, para que o consumidor possa reclamar dos
vicios ou defeitos verificados na entrega de seu produto. Este prazo pode ser diferenciado para cada
um dos componentes do produto, a critério do fornecedor. A garantia contratual é facultativa,
complementara a garantia legal, ndo implicando necessariamente na soma dos prazos.

Prazo de garantia legal: Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para
reclamar do vicio ou defeito verificado na compra de seu produto duravel.

Pé-direito: Distancia entre o piso de um andar e o teto desse mesmo andar.

Previsao or¢camentaria: Documento contendo a estimativa de custos para a realizacao dos
servigos previstos no programa de manutengao.

Prestador de servigos de construgdo: pessoa fisica ou juridica que fornece servicos de
construcdo referentes a partes especificas da edificagdo, incluindo as empresas de manutencao
predial e de reformas em edificagGes.

Profissional habilitado: Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente
habilitada, com registro valido em érgaos legais competentes para exercicio da profissao, prevencao
de respectivos riscos e implicagdes de sua atividade nos demais sistemas do edificio.

Programa de manuteng¢do: Planejamento documentado da manutencdo preventiva,
preditiva e corretiva dos sistemas, componentes e equipamentos de uma edificacdo, no qual
constam as suas atividades essenciais com as respectivas periodicidades, responsabilidades,
documentacdo de referéncia e recursos técnicos operacionais necessarios para a sua realizagao.

Retrofit: Remodelacdo ou atualizacdo do edificio ou de sistemas, pela incorporac¢do de novas
tecnologias e conceitos, normalmente visando valorizacao do imével, mudanca de uso, aumento da
vida util, eficiéncia operacional e energética.
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Ruina: Caracteristica do estado-limite ultimo, por ruptura ou por perda de estabilidade ou
por deformacdo acima dos limites de estado limite Ultimo estabelecido em normas.

Seguranga estrutural: composta pela seguranga no estado-limite ultimo e pela seguranc¢a no
estado-limite de servigo ou de utilizagao.

Seguranga no estado -limite ultimo:
Seguranca contra a perda de estabilidade ou pela ruina de um elemento estrutural ou de
toda a estrutura da edificagao.

Seguranca no estado limite -servigo:
Seguranca caracterizada pelo atendimento dos requisitos ligados a utilizacdo da estrutura.

NOTA: A seguranca no estado-limite de servico também é denominada como seguranc¢a no
estado-limite de utilizac3do.

Seguranca da edificagdo: seguranca estabelecida pelas condi¢des de seguranca estrutural e
de seguranca contra incéndio, cujos requisitos e critérios sao estabelecidos em Normas especificas
de procedimentos de projeto, especificagdo de sistemas construtivos, componentes e
equipamentos e em condicdes de uso e manutencao.

Servico de manutengao: Intervengdo realizada na edificagdo e seus sistemas, elementos ou
componentes constituintes.

Sistema: Maior parte funcional da edificacdo. Conjunto de elementos e componentes
destinados a atender uma macrofuncdo que define (por exemplo, fundagdo, estrutura, pisos,
vedacdes verticais, instalagdes hidrossanitarias, cobertura).

Sistemas de manutenc¢dao: Conjunto de procedimentos organizados para gerenciar os
servigos de manutengao.

Solidez da construg¢do: S3o itens relacionados a solidez da edificagdo e que possam
comprometer a sua seguranca, neles incluidas pecas e componentes da estrutura do edificio, tais
como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacdo, contencdes e arrimos.

Termo de garantia: Documento especifico desenvolvido pelo produtor da edificacdo ou de
suas partes que indica as condicGes e os prazos de garantia oferecidos ao proprietario pelo produtor.

NOTA: O termo de garantia inicial € o documento especifico entregue pelo produtor ao
proprietdrio quando do inicio do contrato ou da obra. O termo de garantia definitivo é o documento
especifico entregue pelo produtor ao proprietdrio quando da conclusdo e entrega da obra,
juntamente com o manual de uso, operagdao e manutengao.

Uso: Atividades a serem realizadas pelos usuarios na edificacdo dentro das condi¢des
previstas em projeto.

Usudrio: pessoa que ocupa ou utiliza as dependéncias da edificacdo.
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Vicios aparentes: Falha estética ou funcional, de qualidade, de facil constatacdo, podendo
ser detectada quando da vistoria para recebimento do imdvel ou imediatamente apds a sua
ocupacado. No caso de constatacdo do vicio aparente apds a sua ocupacao, o Cédigo de Defesa do
Consumidor — Lei n2 8.078 de 11/09/1990 garante o prazo para reinvindicacdo de noventa dias a
partir do recebimento do produto, neste caso aplicado a bem duraveis.

Vicios ocultos: Sdo aqueles ndo detectdveis no momento da entrega do imdvel.

Vida util (VU): Periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as
atividades para as quais foram projetados e construidos, com atendimento dos niveis de
desempenho previstos na ABNT NBR 15575-1, considerando a periodicidade e a correta execucdo
dos processos de manutencgao especificados no respectivo manual de uso, operacao e manutencao
(a vida util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal ou contratual).

NOTA: O correto uso e operac¢do da edificacdo e de suas partes, a constancia e efetividade
das operacoes de limpeza e manutencao, alteracdes climaticas e niveis de poluicdo no local da obra,
mudangas no entorno da obra ao longo do tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura,
expansdo urbana etc.). Interferem na vida util, além da vida util de projeto, das caracteristicas dos
materiais e da qualidade da constru¢dao como um todo. O valor real de tempo de vida util serda uma
composicao do valor tedrico de vida util de Projeto devidamente influenciado pelas acdes da
manutengdo, da utilizagcdo, da natureza e da sua vizinhanga. As negligéncias no cumprimento
integral dos programas definidos no manual de operacgdo, uso e manutencdo da edificacdo, bem
como acdes anormais do meio ambiente, irdo reduzir o tempo de vida util, podendo este ficar menor
gue o prazo tedrico calculado como vida util de projeto.

Vida util de projeto (VUP): Periodo estimado de tempo para o qual um sistema é projetado,
a fim de atender aos requisitos de desempenho estabelecidos na ABNT NBR 15575, considerando o
atendimento aos requisitos das normas aplicdveis, o estdgio do conhecimento no momento do
projeto e supondo o atendimento da periodicidade e correta execucdo dos processos de
manutencdo especificados no respectivo manual de uso, operacao e manutencdo (a VUP ndo pode
ser confundida com tempo de vida util, durabilidade, prazo de garantia legal ou contratual).

NOTA: A VUP é uma estimativa tedrica de tempo que compde o tempo de vida util. O tempo
de VU pode ou ndo ser atingido em funcdo da eficiéncia e registro das manutencdes, de alteracées
no entorno da obra e da edificacdo, fatores climaticos etc.
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RESPONSABILIDADES RELACIONADAS AO USO, OPERAGCAO E MANUTENGAO DO

EDIFiCIO

A Convencdo de Condominio, elaborada de acordo com as diretrizes da Lei 4.591/64, estipula
as responsabilidades, direitos e deveres dos proprietdrios, usuarios, sindico, assembleia e conselho
deliberativo. O Regulamento Interno, que é aprovado em assembleia geral, complementa as regras
de utilizacdo do edificio.

Todos os envolvidos tém responsabilidades importantes na adequada utilizacdo e
conservacao do edificio, cabendo-lhes cumprir a referida lei, a convengao e o regimento interno do
condominio. A seguir relacionam-se algumas dessas responsabilidades, de acordo com a Lei
4.591/64 e com a propria ABNT NBR 5674.

CONSTRUTORA / INCORPORADORA

SINDICO

Entregar o Termo de Garantia, Manual do Proprietario e Manual de Uso, Operagao e
Manutencao da Edificacdo, conforme ABNT NBR 14037 e a ABNT NBR 5674;
Entregar as notas fiscais dos equipamentos para o sindico do condominio;

Entregar plantas e especificacdes técnicas do edificio, conforme ABNT NBR 14037;
Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados e
equipamentos instalados e entregues ao edificio;

Providenciar servicos de assisténcia técnica dentro do prazo e condi¢des de garantia;
A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdao ou modelo de programa
de manutencdo e sugestdo ou modelo de lista de verificacdo do programa de
manutencdo do edificio, conforme ABNT NBR 5674 e descrito na ABNT NBR 14037.

Administrar os recursos para a realizacdo da manutencao;

Assegurar que seja estabelecido o modo de comunicacdo apropriado em todos os
niveis da edificacao;

Coletar e manter arquivados os documentos relacionados as atividades de
manutencdo (notas fiscais, contratos, certificados, respectivos registros de sua
realizacdo etc.), durante o prazo de vida util dos sistemas da edificacdo;

Contratar e treinar funciondrios para a execuc¢do das manutencoes;

Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme complexidade e riscos)
para realizar as manutencgdes;

Convocar assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a realizagdo das
manutencoes;

Efetuar o controle do processo de manutencao;

Elaborar e implantar plano de transicdo e esclarecimento de duvidas que possam
garantir a operacionalidade do empreendimento sem prejuizos por conta da troca do
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responsavel legal. Toda a documentacdo deve ser formalmente entregue ao
sucessor;

e Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdo de manutencdo e o
planejamento anual das atividades de manutencao;

e Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua
falta, de um responsavel técnico, qualquer alteracdo nos sistemas estruturais da
edificacdo ou sistemas de vedacOes horizontais e verticais, conforme descrito na
ABNT NBR 14037;

e Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua
falta, de um responsdvel técnico, consulta sobre limitagdes e impedimentos quanto
ao uso da edificacdo ou de seus sistemas e elementos, instalacées e equipamentos,
conforme descrito na ABNT NBR 14037;

e Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou projetista, ou na sua
falta, de um responsavel técnico, toda e qualquer modificacdo que altere ou
comprometa o desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme
descrito na ABNT NBR 14037;

e Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio, bem como normas e
leis de seguranca e salde dos trabalhadores;

® Gerenciar e manter atualizada a documentagao, seus registros e seu fluxo pertinente
a gestao da manutencgao do edificio;

e Gerir as atividades de manutencao, conservagdo das dreas comuns e equipamentos
coletivos do condominio.

PROPRIETARIO DO IMOVEL

e Zelar pela limpeza e utilizacdo correta de todas as partes do edificio (manutencdo
rotineira), incluindo elevadores, escadarias, corredores, garagens, piscinas, Hall dos
elevadores e outros;

e Cumoprir rigorosamente todas as disposicdes da Convencdo e do Regimento Interno
do condominio;

e Realizar a manutencdo nas areas privativas do seu imodvel, observando o estabelecido
no MANUAL E TERMO DE GARANTIA do Proprietario;

e Elaborar, implantar e comprovar a realizacdo do plano de manutencdo nos termos da
ABNT NBR 5674 e do manual fornecido, que sdo requisitos para as condi¢des de
garantia do referido manual;

e Fazer cumprir e prover os recursos para o Programa de Manutengdo Preventiva,
corretiva e rotineira das Areas Comuns;

e Atender as normas ABNT NBR 5674, NBR 16280 e outras normas legais e aplicaveis e
ao MANUAL E TERMO DE GARANTIA de Operacao, Uso e Manutencao;

e Disponibilizar uma cépia deste MANUAL E TERMO DE GARANTIA ao novo proprietario
ou usudrio, a qualquer titulo, bem como orientar e exigir o cumprimento destas
normas.

e Fazer cumprir e prover os recursos para a realizacdo das atividades de manutencao,
bem como para o programa de gestdo da manutencao das areas comuns;
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Coletar e armazenar documentacdo que comprove a realizacdo da manutencdo da
sua unidade;

No caso de revenda ou locacdo, o proprietario deverd transmitir as orientacdes sobre
o adequado uso, manutencdo e garantia do seu imdvel ao novo condémino,
entregando a ele os documentos e manuais correspondentes.

Permitir o acesso de representante, com prévio aviso, do incorporador, construtor
ou prestador de servicos de construcdo para verificacdo da situacdo objeto da
reclamagao.

CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL

Acompanhar e sugerir melhorias na gestao do programa de manutencgao.

ADMINISTRADORAS

Realizar, total ou parcialmente, as fun¢des administrativas do sindico, conforme
condi¢cdes de contrato entre o condominio e a administradora aprovado em
assembleia;

Prestar assessoria para a elaboracdo e implantacdo do programa de gestdo de
manutencado do edificio.

ZELADOR/GERENTE PREDIAL

Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinagbes do sindico e da
administradora;

Coordenar os servicos executados pela equipe de manutencado local do condominio
e das empresas terceirizadas;

Registrar as manutences realizadas e comunicar a administradora e ao sindico;
Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer anomalia ou
problema em sistemas e/ou subsistemas do edificio, ou seja, qualquer detalhe
funcional do edificio;

Prestar suporte ao sindico ou a administradora para coleta e arquivamento dos
documentos relacionados as atividades de manutencao (notas fiscais, contratos,
certificados etc.) e dos componentes do controle de registro das manutencdes, desde
gue em conformidade com contrato de trabalho e convencdo coletiva;

Fiscalizar para que as normas de seguranca e saude dos trabalhadores sejam
rigorosamente cumpridas por todos os funciondrios e/ou terceirizados no
condominio.
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EQUIPE DE MANUTENGAO LOCAL

e Executar os servicos de manutencado, de acordo com as normas técnicas, atender ao
sistema de gestdao de manutencao do edificio, desde que tenha recebido orientacao
e possua conhecimento de prevencdo de riscos e acidentes;
Cumprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalhador;
O trabalho somente deverad ser realizado se estiver em conformidade com contrato
de trabalho, convencdo coletiva e com a fungdo por ele desempenhada.

EMPRESA CAPACITADA

e Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas e capacitacdo ou orientacdo
recebida, conforme a gestdo da manutencao;

® Fornecer documentos que comprove a realizagao dos servigos de manutencgao, tais
como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

e Utilizar materiais, equipamentos e executar os servicos em conformidade com
normas e legislacdo, mantendo, no minimo, o desempenho original do sistema;

e Utilizar pecas originais na manutencao dos equipamentos;

e Cumprir as normas vigentes de segurancga e saude do trabalhador.

EMPRESA ESPECIALIZADA

e Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientacdes do
Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e orienta¢cdes do manual do
fabricante do equipamento;

e Fornecer documentos que comprove a realizagdo dos servicos de manutencao, tais
como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

e Utilizar materiais e produtos de qualidade na execucao dos servicos, mantendo ou
melhorando as condic¢es originais;

e Utilizar pegas originais na manutengdo dos equipamentos;

e Fornecer, quando necessario, documentacao de responsabilidade técnica pela
realizagcdo dos servicos e suas implicagdes;

e Cumprir as normas vigentes de segurancga do trabalho.
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APRESENTAGAO DO EMPREENDIMENTO

A Wecon Empreendimentos e Construcdes Ltda com mais de 30 anos de experiéncia no ramo
imobilidrio, incorporando, construindo e comercializando imdveis em Joinville/SC, fazem da
construtora, uma empresa inteiramente capaz de oferecer solu¢des confidveis aos seus clientes. A
nossa missao é, todos os dias desenvolver trabalho competente, evoluir de empreendimento em
empreendimento focando sempre a satisfagcao do usudrio.

O THE HILL RESIDENCE foi construido dentro dos melhores padrdes de engenharia, cumpre
com as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aplicdveis e vigentes, visando
proporcionar seguranca e conforto aos usuarios. Todas as pegas e equipamentos foram adquiridos
dos melhores fabricantes.

Planejado para vocé desfrutar de momentos agraddveis e calorosos. Em uma das regides
mais privilegiadas do bairro América.
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FICHA TECNICA

Nome do empreendimento
THE HILL RESIDENCE
Endereco

Rua Tubardo n2 283, Bairro América, Joinville, Santa Catarina, Cep: 89204-340.

Numero de pavimentos e unidades

O “The Hill Residence” serd constituido por 01 (um) prédio de apartamentos, composto por 01 (um)
pavimento de garagem térreo nivel 0,00, 02 (dois) pavimentos de garagem, 01 (um) pavimento
térreo nivel +8,10, 08 (oito) pavimentos tipo, 01 (um) atico e um total de 96 (noventa e seis)
unidades autébnomas, sendo 24 (vinte e quatro) unidades residenciais e 72 (setenta e duas) vagas
de estacionamento coberto.

Memorial descritivo

O memorial é entregue anexo ao contrato de compra e venda do imdvel.

Construcao

Wecon Empreendimentos e Construcdes Ltda

Data de entrega do empreendimento

03/2025
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Os projetos aprovados foram entregues junto com o Manual de Uso, Operacdao e Manutencao,
ao sindico deste Edificio. Em pasta anexo esta o isométrico do seu apartamento.

RESPONSAVEIS TECNICOS E FORNECEDORES

PROJETOS RESPONSAVEIS

Projeto
Hidrossanitario

Antonio Carlos Wolf
Raphael Lima Sanchez
Projeto
: ] L Camila Teixeira Muller
Arquitetonico
Pf°"?t° de, Camila Teixeira Muller
Incéndio e Gas
Proj Fun 0
e s Jimmy R. P. B. Pereira
(Estacas)
Projeto
Infraestrutura Guillermo Ariel Lovera
Projeto Supra Cares
estrutura

Projeto Elétrico/
Telefonico/ SPDA

Antonio Carlos Wolf
Raphael Lima Sanchez

Humberto Martinez
Junior

Boa Vista Paisagismo
Jordi Castan

Projeto Paisagismo

REGISTRO
PROFISSIONAL
OU EMPRESARIAL

CREA: 05842-9
CREA: 096683-0

CREA: 05842-9
CREA: 096683-0

RRT n? A103870-2

RRT n? A103870-2

CREA: 108709-8

CREA: 24030-4

CREA: 127516-8

CAU Empresa
PJ382752
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RESPONSAVEIS TECNICOS

E-MAIL

engenharia@wecon.com.br

engenharia@wecon.com.br

engenharia@wecon.com.br

engenharia@wecon.com.br

guillermolc@terra.com.br

humberto.martinez.junior@
gmail.com

projetos@aboavista.com.br

TELEFONE

(47) 3433-2226

(47) 3433-2226

(47) 3433-2226

(47)

(47) 3434-5210

(47) 3025-6186

(47) 3432-5950


mailto:engenharia@wecon.com.br
mailto:engenharia@wecon.com.br
mailto:engenharia@wecon.com.br
mailto:engenharia@wecon.com.br
mailto:guillermolc@terra.com.br
mailto:projetos@aboavista.com.br/

FORNECEDORES DE MATERIAIS

SISTEMAS

ESQUADRIA DE MADEIRA

ESQUADRIA DE ALUMINIO

PISO VINiLICO
LOUCAS SANITARIAS

METAIS SANITARIOS

REVESTIMENTO CERAMICO/PORCELATO
(PASTILHA FACHADA, CERAMICA PAREDE,
PISO, ETC.)
REVESTIMENTO CERAMICO/PORCELATO
(PASTILHA FACHADA, CERAMICA PAREDE,
PISO, ETC.)

REVESTIMENTO CERAMICO/PORCELATO
(PASTILHA FACHADA, CERAMICA PAREDE,
PISO, ETC.)

REVESTIMENTO CERAMICO/PORCELATO
(PASTILHA FACHADA, CERAMICA PAREDE,
PISO, ETC.)
REVESTIMENTO CERAMICO/PORCELATO
(PASTILHA FACHADA, CERAMICA PAREDE,
PISO, ETC.)

TINTAS, VERNIZES, SELADORES, MASSA
CORRIDA E TEXTURA

VIDROS

CADEIRAS E BANQUETAS SALAO DE FESTAS /
MESAS SALAO DE FESTAS E AREA GOURMET

CADEIRAS SALAO GOURMET

SOFAS HALL PRINCIPAL

DISJUNTORES, INTERRUPTORES, TOMADAS E
QUADROS DE MEDIGCAO

DISJUNTORES, INTERRUPTORES, TOMADAS E
QUADROS DE MEDICAO

INTERRUPTORES E TOMADAS

PLAYGROUND

RESIDENCE

EMPRESA

AGF Portas - Portas de
Entrada dos aptos,
portas internas e
rodapés.
Aluminios Tubarao -
Janelas e portas de
correr, pele de vidro.

Quick Step
Docol

Docol

Portobello —
Porcelanato Area
Comum e Hall Andares

Eliane — pastilha branca
fachada

Portobello- porcelanato
interno apartamentos:
piso, ceramica das
paredes, porcelanatos
detalhes banheiro
Eliane- porcelanato
interno apartamentos:
piso,

Eliane — Ceramica
Paredes BWC e
Lavanderia
Massa Corrida, tintas

internas, tintas externas

Tintomax
Aluminios Tubardo -
Janelas e portas de
correr, pele de vidro.

Navarro

Lazz

Serra Gaucha

Quadro disjuntores -
Tigre

Disjuntores Weg via
Energiluz

Pial - Linha Pial Plus +
via Energiluz

Formento
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TELEFONE

(47) 3375-0361 AGF

(48) 3626-8282

(48) 99908-8040
Representante Fabiano

(47) 99168-9843
Vendedor Gilmar Rosa

(47) 99168-9843
Vendedor Gilmar Rosa

(47) 98428-0880 Vilson
Representante

(47) 98824-4016 Jéssica
Representante

(47) 98428-0880 Vilson
Representante

(47) 98824-4016 Jéssica
Representante

(47) 98824-4016 Jéssica
Representante

(47) 99140-9132

(48) 3626-8282

(54) 99713-0932
Representante For
Home
(54) 99713-0932
Representante For
Home
(54) 99713-0932
Representante For
Home

Casas d’Agua

(47) 99738-0393
Representante
Cristiano

(47) 99738-0393
Representante
Cristiano

(47) 99619-0761

SITE/EMAIL

http://agfportas.com.br/

www.aluminiostubarao.com.br

www.quick-step.com.br/pt-br
www.docol.com.br/pt

www.docol.com.br/pt

www.portobello.com.br

www.eliane.com

www.portobello.com.br

www.eliane.com

www.eliane.com

www.tintomax.com.br

www.aluminiostubarao.com.br

WWwWw.navarromoveis.com.br

www.lazzinterni.com.br/

www.serragauchaestofados.com.b
r

www.tigre.com.br

www.weg.net/institutional/BR/pt/

www.legrand.com.br

adm@formento.com.br


http://agfportas.com.br/
http://www.aluminiostubarao.com.br/
http://www.docol.com.br/pt
http://www.docol.com.br/pt
http://www.portobello.com.br/
http://www.eliane.com/
http://www.portobello.com.br/
http://www.eliane.com/
http://www.eliane.com/
http://www.tintomax.com.br/
http://www.aluminiostubarao.com.br/
http://www.legrand.com.br/

PLANTAS
EXECUGAO DO JARDIM
ELETROS SALAO GOURMET — GELADEIRA E
MICRO-ONDAS
ELETROS SALAO GOURMET — FORNO E
COOKTOP
ELETROS SALAO DE FESTAS — GELADEIRA,
MICRO-ONDAS, COOKTOP, FORNO
COIFA SALAO GOURMET
ELETROS SALAO DE FESTAS — GELADEIRA E
MICRO-ONDAS
ELETROS SALAO DE FESTAS — FORNO E
COOKTOP

COIFA SALAO DE FESTAS
EQUIPAMENTOS FITNESS

FECHADURAS
FECHADURAS BIOMETRICAS
FIOS E CABOS

HIDROMETROS

IMPERMEABILIZANTE BANHEIROS COM
PRODUTO

IMPERMEABILIZACAO DE AREAS MOLHADAS
E MOLHAVEIS
PEDRAS AREA DA PISCINA -BASALTO
REJUNTE
PORTAS DE VIDRO ACESSO AS GARAGENS
MARCENARIA AREA COMUM
LUMINARIAS AREA COMUM

ACESSORIOS CHURRASQUEIRA AREA COMUN

REVESTIMENTO PASTILHA PISCINA

EQUIPAMENTOS PISCINA
PLACAS DE IDENTIFICACAO AREA COMUM
APARELHOS SPLIT AREA COMUM

PORTAS CORTA FOGO

PORTAO GARAGENS, CERCA, PORTA
ENTRADA, RIPADOS E BRISES
QUADROS ELETRICOS ENERGIA
CAIXAS DE CORREIO EM MDF
ASSENTAMENTO BASALTO E PAVER
RODAPES

DUTOS, DUMPERS E EXAUSTORES DAS
CHURRASQUEIRAS.

RESIDENCE

Scheidt Jardinagem
Scheidt Jardinagem

Brastemp
Franke

Brastemp
Coifatec

Brastemp

Franke
Coifatec
Vencedor Fitness

Hafele - Fechaduras,
Dobradigas e Guilhotina

Casa das Chaves

Corfio (cabos flexiveis
750 v)
Distribuidor NB Falce -
Marca LAO

Tecnoimper/ Viapol

Tecnoimper/ Viapol

Basalto Sdo Cristévao
Votorantim
Aluminios Tubardo
Berlim
D’ Luz

Mondini

Eliane

Jato da Agua

Poloar Ar Condicionado

Zeus do Brasil

Aluminios Tubardo

TAF
Berlim
Valdir Pedras

AGF Portas

Feuser
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(47) 99220-5195
(47) 99220-5195

(47) 99259-6123

(41) 99953-1913

(47) 99259-6123

(41) 99953-1913
(47) 3433-6691
98807-5562
(41) 99256-4996
Diego Neves
(47) 99604-1415
Alan Representante

(49) 99152-0982
(47) 2123-9800
(47) 98879-5676

(47) 98879-5676

(54) 99946-9896
(47) 99744-0005
(48) 3626-8282
(47) 2107-0888
(47) 99692-4012 Jéssica

(47) 3467-9047

(47) 98824-4016 Jéssica
Representante
(47) 3433-1733

(47) 99600-6357
Representante Fabio

(48) 3626-8282

(47) 3441-9100
(47) 2107-0888
(47) 99151-8714

(47) 3375-0361 AGF

(47) 3466-0013

scheidtplantas@gmail.com
scheidtplantas@gmail.com

bruna_c_schmitt@whirlpool.com
www.franke.com.br

bruna_c_schmitt@whirlpool.com
Eliandro

bruna_c_schmitt@whirlpool.com

www.franke.com.br
Eliandro

contato@vencedorfitness.com.br
www.hafele.com.br/pt
www.pado.com.br
www.corfio.com.br/

http://nbfalce.com.br/novo

www.votorantim.com.br

www.aluminiostubarao.com.br
www.berlimambientes.com.br

www.mondinichurrasqueiras.com.
br

www.eliane.com

www.jatodagua.com.br/site

www.poloar.com.br

www.zeus.com.br

www.aluminiostubarao.com.br

www.taf.ind.br/taf/Portugues
www.berlimambientes.com.br

http://agfportas.com.br


http://www.pado.com.br/
http://www.corfio.com.br/
http://nbfalce.com.br/novo/
http://www.aluminiostubarao.com.br/
http://www.eliane.com/
http://www.jatodagua.com.br/site
http://www.zeus.com.br/
http://www.aluminiostubarao.com.br/
http://agfportas.com.br/

FORNECEDORES DE SERVICOS

SISTEMAS
Locagao de Obras

Escavagdao Mecanica de Estacas

FundagGes

Montagem de Forma
Montagem de Armaduras

Concretagem

Execugao de Alvenaria de Vedagao

Execugdo de Revestimento Interno de Area Seca

Execucdo de Revestimento Interno de Area Umida

Execucdo de Reboco Externo

Execugao de Revestimento de Piso Interno

Assentamento de Revestimento Ceramico de Paredes

Execucao de Contrapiso

Colocagdo de Vidros e Esquadrias das sacadas e demais

areas de apartamentos

Colocagao vidros portas de acesso piscina, garagens,

porta fitness, brinquedoteca, sala de jogos.

Colocagao de Vidros — Janelas, portas do Hall de entrada

e demais areas comuns.
Execucdo de Forro (Gesso) Apartamentos

Execucao de Forro de Gesso Acustico Salao de festas e

Salao Gourmet
Execucdo de Impermeabilizagao

Execugao de cobertura em telhas e calhas

Colocacgdo de Portas de Madeira/ Caixilho/ Vistas/
Rodapé

Colocagdo de Janelas
Pintura Externa

RESIDENCE

EMPRESAS
Topoville
Inacio Estaqueamento
Inacio Estaqueamento

Inovacon Construcoes Ltda
Smartcon Construcoes Ltda
Inovacon Construcoes Ltda
Smartcon Construcoes Ltda
Inovacon Construcoes Ltda
Smartcon Construcoes Ltda

Hantel Emp. de M.O.

Betania Construgdes Civis
Moria Construgdes Civis Ltda

Hantel Emp. de M.O.

Betania Construgdes Civis
Moria Construgdes Civis Ltda

Hantel Emp. de M.O.

Betania Construgdes Civis
Moria Construgdes Civis Ltda

Hantel Emp. de M.O.
Betania Construgdes Civis

Moria Construgdes Civis Ltda

Esouza Obras em Alvenaria
Betania Construgdes Civis
Moria Construgdes Civis Ltda

Esouza Obras em Alvenaria
Betania Construgoes Civis
Moria Construgdes Civis Ltda

Fagundes Construgdes Ltda

Aluminios Tubardao

Aluminios e Vidros Tubardo

Aluminios e Vidros Tubardo
G.D. Qualitec Com. Gesso
Isosom Solugdes Acusticas

Sanretech Impermeabilizagdo Ltda

New Calhas (rufos e calhas)

Aco House — (estrutura para cobertura do
prédio)

Geraldo

Aluminios e Vidros Tubardo
Pinturas Montebeller
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TELEFONE
(47) 3473-8865
(47) 3027-3002
(47) 3027-3002

(47) 99943-1300

(47) 99943-1300

(47) 99943-1300
(47) 99664-9002

(47) 99793-1993
(47) 99664-9002

(47) 99793-1993
(47) 99664-9002
(47) 99793-1993
(47) 99664-9002
(47) 99793-1993
(47) 99724-2252

(47) 99793-1993
(47) 99724-2252

(47) 99793-1993

(47) 99773-0207

(48) 3343 8500

(48)3626-8282

(48)3626-8282

(47) 99952-1213
(48) 98462-2424

(47) 98879-5676

(47) 99985-7147

(47) 3437-0565

(47) 99109-8884

(48)3626-8282
(47) 99604-8990



Pintura Interna

Execucao de Instalagées Elétricas
Execugdo de Instalagdes Hidrossanitarias
Colocagao de Louga Sanitaria
Execugao de Instalagdo de Gas
Instalagao de Infraestrutura Split
Colocagao de Piso Vinilico

Comunicagao e Automagao

iy

RESIDENCE

Pinturas Montebeller
Elias de Souza Pereira
Luzmarti InstalagGes Elétricas

Vitéria Instalagdes Hidraulicas

System Gas Comércio e Instalagdes
Joinfra
Grampiso

AFG Com. De Equipamentos Eletronicos.
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(47) 99604-8990
(47) 98491-5994

(47) 98407-0716
(47) 98429-1615

(47) 98861-8059
(47) 99119-1730
(47) 98893-6672
(47) 9984-3270/
(47) 3426-3984
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GARANTIAS

Tabela 1 - Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez e
seguranga — Prazo de garantia conforme legislagao vigente — 5 anos (ABNT NBR 17170:2022)

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS
Contengodes Constituidas por elementos projetados para a finalidade de prover,
estabilidade contra a ruptura de macicos e evitar o
escorregamento causado pelo seu peso proprio ou por
carregamentos externos.
Exemplos tipicos de estruturas de contengdo sdoos muros
de arrimo, as cortinas de estacas e as paredes diafragma,
entre outros.
Sdo elementos construidos para evitar a possivel ruptura do
macico de solo ou rocha em torno da edificacio, suportando as| Falhas que afetem a seguranca e
pressdes laterais. ndo sejam decorrentes de uso em
desacordo com o projeto e
Fundagles S3do elementos construtivos projetados com a finalidade de instrucdes fornecidas pelo
transmitir as cargas de uma edificagdo para uma camada construtor e/ou falta de
resistente do solo. Podem ter diversas caracteristicas técnicas, realizacio de atividades de
dependendo das condigdes da edificagdo e do terreno. conservacdo e manutencdo de
acordo com o manual de uso,
Estrutura Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade e

sustentacdo de todos os demais sistemas e componentes da
edificagdo transferindo os esforcos que estes geram e o seu
proprio peso para as fundagdes. Sdo abrangidos todos os
elementos construtivos com funcdo estrutural inclui todos os
elementos estruturais como pilares, vigas, lajes de todos os
pavimentos e paredes com fungdo estrutural.

Estrutura de
pisos e
de sistemasde
cobertura

Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturasauxiliares
e estruturas de coberturas de quaisquer naturezas.

operagao e
manutengdo das edificagcGes ou
instrucdes especificas.

A garantia em relagdo a ocorréncia de deformacgdes e fissuras se refere a ocorréncias que ultrapassem os limites
aceitaveis de deformacdo e fissuragao estabelecidos nas Normas Técnicas especificas ou, na sua auséncia, por analise
técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformacdes.

NOTA Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacdes e fissuracdo de diferentes
naturezas ao longo da vida util.
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PRAZOS DE GARANTIA TECNICAMENTE RECOMENDADOS PELA ABNT NBR
17170:2022.

Tabela 2 - Sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas garantias oferecidas
pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de constru¢ao — Prazos de garantia
tecnicamente recomendados (continua)

B PRAZO
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS TECNICAMENTE
RECOMENDADO
PISOS
Pisos de ambientes Camada de regularizagdo Dessolidarizago?; 3 anos
internos (contrapiso) desagregacdo/pulveruléncia na
Camadas ndo superficie da camada de
estruturais do um ambiente.
sistema de pisos dos Camadaisolante acustica Desintegra¢do/rupturado lano
ambientes internos, incorporada ao revestimento. produto isolante;
exceto sistema de dessolidarizacao.
impermeabilizacdo.
P ¢ Camada de Perda de aderéncia, desgasteP lano
revestimento/acabamento e
sua fixacdo.
Rejuntamento e juntas de sistemas Desgaste; dessolidarizagao. lano
de componentes de piso.
Pisos de estacionamentos/garagens | Desgaste; dessolidarizacdo. 3anos
cobertos.
Selantes, juntas de dilatacdo. Descolamento, ressecamento. lano

@ Falha caracterizada pela condi¢io em que uma camada de um material ou um componente se separa do sistema ou
equipamento de que faz parte, deixando assim de cumprir sua fungdo no desempenho deste sistema ou equipamento.
Ndo se deve confundir este tipo de falha descrito com as situagdes em que o termo “dessolidarizagao” é utilizado no
sentido de separar materiais ou componentes que devem de fato ser separados como, por exemplo, nos revestimentos,
as juntas de dessolidarizagdo ou a dessolidariza¢do entre uma camada de piso que deve ser separada da camada
estrutural como no caso de emprego de mantas com fun¢do de isolamento acustico que caracterizam os chamados
“pisos flutuantes”.

b o desgaste em sistemas de pisos se refere a resisténcia a abrasdo, a qual pode ser avaliada por métodos de ensaios
definidos em normas especificas.
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Tabela 2 (continuagdo)

B PRAZO
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Pisos de Camada de regularizagao Dessolidarizagao; 3 anos
ambientes (contrapiso). desagregagdo/pulverulénciana
externos superficie da camada deum
ambiente.
Camada isolante térmica. Desintegracdo/ruptura do lano
produto isolante; para
camadas desprotegidas.
Desintegrac¢do/rupturado 3 anos
produto isolante;
dessolidarizagao para
camadas protegidas.
Camada isolante acustica. Desintegracdo/ruptura do 1lano
produto isolante; para
camadas desprotegidas.
Desintegragdo/rupturado 3 anos
produto isolante;
dessolidarizagdo para
camadas protegidas.
Camada de Dessolidarizagdo, 1lano
revestimento/acabamento e empenamento, ruptura,
sua fixac¢do. desgaste, deterioragdo por
umidade.
Rejuntamento de componentes Desgaste; dessolidarizagdo. 1lano
de piso.
Selantes, juntas de dilatagao. Descolamento, ressecamento. 1ano
Pisos de Pisos cobertos e descobertos de Desgaste; dessolidarizacao; 3 anos
ambientes estacionamentos/garagens ruptura; deterioragdo por
externos externos ao edificio. umidade.
Pavimentagao Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizacgao. 3 anos
externa a pedestres a edificagdo.
edificagio Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizagdo. lano
automoveis a edificacdo.
Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizacgdo. 1ano
veiculos de carga e descarga.
Rodapés Rodapés de quaisquer naturezas. Desgaste; dessolidarizagao; 1ano

ruptura; deterioragdo por
umidade.
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Tabela 2 (continuagdo)

PRAZO
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Componentes estruturais de Suportes de pisos elevados em Ruptura, desgaste. 3anos
sistemas de pisos ambientes internos e externos;
estrutura para pisos de vidro.
VedagGes verticaisexternas VedagGes das fachadas, sejam elas Perda de Integridade, dessolidarizagdo de 5anos
compostas por alvenaria, sistema materiais ou componentes que fazem
envidragado do tipo pelede vidro, parte davedacgdo.
painéis de concreto
ou painéis de outros materiais,
paredes moldadas “in loco”
ou outras, excetuando-se as
esquadrias entre vaos.
Selantes, juntas de dilatagdo. Perda de estanqueidade. 3anos

NOTA 1 As vedagGes verticais externas, as fachadas, diante da exposi¢do as variagdes térmicas, ventos, umidade e chuva, agentes poluentes, névoa

salina, tém maior probabilidade de ocorréncia de falhas em comparagdo as vedagdes verticais internas. Assim, torna-se ainda mais relevante do que

nos demais elementos construtivos destacar que a garantia é condicionada a que as orientagdes de uso, operagdo, conservagdo e manutengao

indicadas pelo construtor e/ou prestador de servigos de construcdosejam estritamente seguidas.

Revestimentos de vedagbes
verticaisexternas

Camada de revestimento que faz parte | Dessolidarizagdo. 5anos
do sistema de vedagao(por exemplo,
revestimento argamassado sobre Desgaste, empolamento, descaSCémento, 3anos
alvenaria). esfarelamento,Perda de estanqueidade
Camada de acabamento decorativo Dessolidarizagao. 5anos
aderido (por exemplo:revestimentos
ceramicos, pedrasnaturais, ou outros de
fungdo decorativa que ndo tenham
fungdo como parte da vedagao).
Camada de acabamento decorativo Perda de integridade da pelicula(ma lano
tinta latex standard. aderencia da pelicula e descolamento,

pulveruléncia, craqueamento),

eflorescéncia, bolhas, bolor, fungo,

mofo e algas (presenca de manchas

esverdeadas, rosadas ou escuras).
Camada de acabamento decorativo Perda de integridade da pelicula(ma 3anos

tinta latex premium esuper premium.

aderéncia da pelicula e descolamento,
pulveruléncia, cragueamento),
eflorescéncia, bolhas, bolor, fungo,
mofo e algas (presenca de manchas
esverdeadas, rosadas ou escuras).
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Tabela 2 (continuagao)

. PRAZO
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Revestimentos de | Camada de acabamento decorativo Enrugamento, bolhas, perda de lano
vedagGes verticais | esmalte sintético etinta a dleo base integridade da pelicula (ma
externas solvente. aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento).
Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula 3 anos
decorativo — textura. (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento)e bolhas.
Rejuntamento. Desgaste; dessolidarizagao. 1lano
Selantes, juntas de dilatagdo. Perda de aderéncia. 3 anos

NOTA 2 O desgaste nos revestimentos de vedagdes verticais externas se refere a ocorréncia de depressdes ou perda de massa do
revestimento que podem ocorrer por falhas de suas propriedades frente as condigdes de exposigdo, mas ndo serefere a desgastes
decorrentes de a¢Ges externas como impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuvade granizo com dimensdes de
pedras que possam causar tal desgaste.

na ABNT NBR 15575-
4, a qual é avaliada por ensaio especifico e os critérios preveem tolerancias em relagdo a manchas deumidade ver ABNT NBR 15575-4,

NOTA 3 A estanqueidade que as vedagBes verticais externas devem proporcionar estd definida

assim como em Normas especificas de sistemas construtivos utilizados em fachadas.

NOTA4 A vida util do sistema de pintura estd associada ao correto preparo de superficie (ABNT NBR 13245), bemcomo a escolha
adequada do nivel de desempenho dos produtos, que apresentam patamares de qualidade distintos em fungdo de sua composigdo
quimica associada ao atendimento dos requisitos normativos. As tintas latex sdo classificadasnos niveis de desempenho econémico
(somente uso interno); standard (menor desempenho do uso externo); premium e super premium (apresentam especificagdo mais
rigorosa e qualidade superior); para cada tipo de acabamento (fosco, semiacetinado, acetinado e semibrilho), conforme ABNT NBR
15079 partes 1 e 2. Por esse motivo, as tintas latex usadasem ambiente exterior estdo separadas em prazos tecnicamente
recomendados de garantia de 1 ano para o nivel de desempenho standard e 3 anos para os niveis de desempenho premium e super

premium.
Vedagdes verticais Vedag0es verticais em ambientes Perda de integridade, 5anos
internas (areas comuns internos a edificagdo que ndo tenham dessolidarizagdo de materiaisou
e areas privativas) fungdo estrutural, compostas de componentes que fazem parte da
quaisquer materiais e componentes. vedagdo.
Revestimentos de Camada de revestimento que faz parte | Desgaste, empolamento, 3 anos
vedagodes verticais do sistema de vedagdo(por exemplo, dessolidarizagdo, descascamento,
internas revestimento argamassado sobre esfarelamento,Perda de
alvenaria). estanqueidade.
Camada de acabamento decorativo Desgaste, dessolidarizagao. 3 anos
aderido (por exemplo:ceramicos,
pedras naturais ou outros de fungdo
decorativa que ndo tenham fungdo
como parte da vedagdo).
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Tabela 2 (continuagao)

B PRAZO
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Revestimentos de Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula 1lano
vedagGes verticais decorativo tinta latex. (m3a aderéncia da pelicula e
internas descolamento, pulveruléncia,
cragueamento),eflorescéncia,
bolhas, bolor, fungo, mofo e
algas (presengade manchas
esverdeadas, rosadas ou
escuras).
Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, perda de 3anos
decorativo esmalte sintético e integridade da pelicula (ma
tinta a 6leo base solvente. aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento).
Camada de acabamento Enrugamento, bolhas, perda de lano
decorativo verniz sintético integridade da pelicula (ma
interior base solvente. aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento).
Camada de acabamento Perda de integridade da pelicula 3 anos
decorativo com textura. (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento)e bolhas.
Rejuntamento. Perda de aderéncia; desgaste. lano
Esquadrias internase Guarnicoes, escovas, elementos Desencaixe;deslocamento. lano
externas — Janelas e v ao. ~
de vedacao Perda de vedacado. 3anos
portas entre vaos
(Aco, Componentes de movimentagcdoe Desencaixe;deslocamento. lano
ini ; fechamentos, (por exemplo, . -
Aluminio, Madeirae (p P Deformac3o, oxidac3o, 3anos
PVC) fechos, roldanas, parafusos, e
I o ruptura; dessolidarizacdo e
articulagdes e bragos). .
¢ cos) falha de funcionamento.
Folhas moveis, incluindo Desencaixe;deslocamento. 1ano
persianas ou venezianas. R
Folgas nos elementos quanto a 3anos
vedacdo, encaixe e fixagao.
Deformacdo, corrosao, ruptura; 5anos
dessolidarizagao.
Perfis principais que constituem Ruptura, deformacao, flexdo, 5anos

a estrutura da esquadria.

surgimento de trincas,
cavidades.
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Tabela 2 (continuagao)

. PRAZO
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Esquadrias internase Os perfis que compdem as Falha no tratamento superficial(por 3 anos
externas — Janelas e Esquadrias. exemplo, pintura, alteragdoda cor,
portas entre vaos (Ago, descascamento e perdade brilho).
Aluminio, Madeirae
PVC)
Mecanismos automatizados de Mau funcionamento. lano
abertura e fechamento de
persianas/venezianas/vidros.
Perfil de palheta de Desencaixe ou deformacdo 1lano
persianas/venezianas. permanente da palheta.
Ruptura, deformagdo, flexdo, 5anos
amarelamento.
Vidros. Delaminagéo. 1lano
Dessolidarizagdo em relagdoa 5anos
esquadria.
Os perfis que compGem as Falha no tratamento superficial(por 1lano
esquadrias de madeira. exemplo, fissuras na pintura ou
verniz).
Reforgo metadlico de perfis Corrosao, ruptura, deformagao, 5 anos
principais de PVC (aco ou flexdo.
aluminio).
Perfis principais que constituem a Amarelamento. 5anos
estrutura da esquadria de PVC.
Vedacdo da interface vertical e Perda de estanqueidade devido lano
horizontal da esquadria. afalta de aderéncia e vedagdo.
Vedagdo entre componente da Perda de estanqueidade devido 3 anos
Esquadria. afalta de aderéncia e vedagao.

NOTAS5 Aoxidagdo éoinicio do processo de degradagdo do metal e deve ser tratada logo que surge, para nao dar origem a corrosao. A
oxidagdo em metais comega quando a superficie desprotegida (sem pintura, por exemplo, ou avariada por riscos ou impactos) entra
em contato direto com o ar, vapor d’dgua ou agua.

NOTA 6 A corrosdo é um fendmeno natural definido comumente como a deterioracdo de um material (geralmente um metal)
que resulta de uma reagdo quimica ou eletroquimica em relagdo ao ambiente em que esta inserido, com comprometimento da
integridade do elemento (exemplo a perda de massa aparente ou oxidagdo generalizada).

NOTA 7 Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as esquadrias de ferro, que sejam produzidas sob
medida em processo fabril ndo industrializado.

Vidros com fungées Vidros com resisténcia ao fogo (vidros Perda de integridade. 3 anos
de protegdo contra corta-fogo, para-chamasou redutores L
s . Delaminagdo de camadas do 3 anos
incéndio de radiagdo). )

Vidro.

Dessolidarizagdo. 5anos
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Tabela 2 (continuagao)

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO
TECNICAMENTE
RECOMENDADO
“Brises”€ ou Componentes como Oxidagdo; deformagdes. 3 anos
elementos placas/chapas, trilhos e fixagGes.

decorativos ou
de sombreamento Dessolidarizagdo. 5anos

nas fachadas

€ 0 “Brise-soleil” é um dispositivo arquitetdnico utilizado para impedir a incidéncia direta de radiacdo solar para os
ambientes internos de uma edificagdo contribuindo para o desempenho térmico e eficiéncia energética. Podem ser
constituidos de componentes de varios materiais (metalicos, poliméricos, ceramicos, madeira, ou materiais compdsitos).

Elementos e Peitoris e guarda-corpos, Ruptura ou perda de 5 anos
componentes componentes de ancoragem de Estabilidade.
construtivos de i N ~
equipamentos de seguranga Oxidagdo que ndo acarretea lano
rotecao indivi i ~
p ¢ individual ou coletiva, presentes perda de secio da peca, a
m i r ambien xtern
em quaisquer ambientes externos ruptura ou perda de
i ificagdes. -
ou internos das edificagdes estabilidade.
Corrimaos. Ruptura ou perda 3 anos
de estabilidade.
Oxidagdo que ndo acarretea lano
perda de segdo da pega, a
ruptura ou perda de
estabilidade.
Portas de acesso as GuarnicOes, escovas, elementos Desencaixe, deslocamento. lano
edificagGes, as suas de vedacao. ~
. coes, ¢ Perda de vedagao. 3 anos
unidades e portas
internas Componentes de movimentagdoe | Desencaixe, deslocamento. lano
fechamentos, exemplos fechos, - -
) . Deformacao, oxidagdo, 3anos
roldanas, parafusos, articulagdese e
Ruptura; dessolidarizagdo e
bracgos. .
falha de funcionamento.
Folhas moveis, incluindo Desencaixe, deslocamento. lano
persianas ou venezianas. R
Folgas nos elementos quanto a 3 anos
vedacgdo, encaixe e fixagdo.
Deformacéo, corrosao, ruptura; 5anos
dessolidarizagao.
Perfis principais que constituem Ruptura, deformacao, flexao, 5anos
a estrutura da esquadria surgimento de trincas ou
cavidades.
Mecanismos automatizados de Mau funcionamento. lano
abertura e fechamento de
persianas/venezianas/vidros.
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Tabela 2 (continuagao)

SISTEMA DESCRICI‘:\O TIPOS DE FALHAS PRAZO
TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Portas de acesso as Perfil de palheta de persianas e Desencaixe ou deslocamento da 1lano
edificagGes, as suas venezianas. palheta.
unidades e portas
. Ruptura, deformacgéo, flexdo ou 5anos
internas
amarelamento.
Reforgo metalico de Perfis Corrosdo, ruptura, deformagaoou 5anos
Principais de PVC (ago ou flexdo.
aluminio).
Os perfis que comp&em as Falha no tratamento superficial (por 3 anos
Esquadrias. exemplo, pintura, alteragdo da cor,
descascamento, perda debrilho).
Marcos e folhas que compdem Empenamento; descolamentode 1ano
as esquadrias de madeira. camadas da folha, incluindo
revestimentos, Falhano tratamento
superficial
(por exemplo, manchas, amarelamento,
fissuras e desplacamento da tinta ou verniz).
Ruptura, flexdo. 3anos
Perfis principais que constituem a Amarelamento. 5anos
estrutura da esquadria de PVC.
Interface vedagdo vertical e Perda de aderéncia e vedacao. 3 anos
Esquadria.
Vidros. Delaminagdo. 1anos
Dessolidarizagdo em relagdo a 5anos

Esquadria.

NOTA8 Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as esquadrias de ferro, que sejam produzidas

sob medida em processo fabril ndo industrializado.

Portas com resisténcia Molas, dobradigas, barras Mau funcionamento, fixagdo 1ano
ao fogo antipanico ou maganetas. e corrosao.
Folha da porta e marcos Deformagdo, ruptura; 3 anos
(batentes). dessolidarizagdo.
Portdes, gradis, grades, Perfis principais que constituem a | Mau funcionamento; oxidagdoque 1lano
portinholase algapdes estrutura da esquadria, folhasmodveis, | ndo acarrete a perda de se¢do da
incluindo venezianas. peca.
Folgas nos elementos quantoa 3 anos
vedacdo, encaixe e fixagdo.
Ruptura, deformacgdo, corrosao, 5anos

dessolidarizagdo, flexdo, surgimento de

trincas, cavidades.
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Tabela 2 (continuagao)

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO
TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Muros externos Muros constituidos por quaisquer Ruptura/tombamento. 5anos
tipos de materiais e componentes. Fissuracio. 3 anos
Deterioragdo por umidade. 1lano
Componentese Componentes que tenham Deformacdo, ruptura 3 anos
elementos de tratamento de blindagem com as dessolidarizagao, delaminagaodos
vedacodes classificagdes previstas nas componentes de blindagem.
blindados — portas, normas especificas.
esquadrias/vidros,
alvenaria
COBERTURAS
Forros Forros constituidos por quaisquer Dessolidarizagdo ou ruptura. 3 anos
materiais e componentes; sancas
(pecas modeladas com diferentes
Deformaces, empenamento e 1lano

formas para dar tratamento estético
ao encontro entre a parede e 0
teto/forro).

fissuras, além dos limites de
normas técnicas.

NOTA9 Podem ser incorporadas peliculas reflexivas ou isolantes, com a finalidade de melhorar o desempenho térmico

da cobertura.

Telhamento Telhamento de qualquer tipoe Dessolidarizagdo ou ruptura. 3 anos
suas fixacGes. Deformacgdes e permeabilidade lano
além dos limites das normas.
Perda de estanqueidade. lano
Rufos e calhas. Falha de fixagdo e perda lano
de estanqueidade.
IMPERMEABILIZACAO
Sistemas aplicados em | Compostos pelo conjunto de Perda de estanqueidade de 5anos

qualquer elemento ou
sistemaconstrutivo

materiais e componentes que
asseguram a estanqueidade a dgua
de elementos estruturais, de
vedacg0es verticais, de pisos,de
coberturas, de piscinas, de
reservatorios e/ou de quaisquer
outros elementos construtivos.

produtos e instalacdo desde

que a causa da falha

constatada ndo seja decorrentede
intervencgdes nado previstas,
avarias, danos ou falhas nos
substratos ou camadas ou outros
materiais e componentesque
sejam determinantes do
desempenho dos sistemas de

impermeabilizagdo.
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Tabela 2 (continuagdo)

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO
TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Sistemas Tubos e suas conexdes em Ruptura/dessolidarizagdo; perda da 5 anos
hidraulicos prumadas/colunas que alimentam os | integridade do sistema; perda de
. S ramais e sub-ramais, os reservatdrios | estanqueidade.
Os sistemas hidraulicos )
. de 4gua, as estacdesde tratamento
envolvem o sistema de
. . . de esgotos e
agua fria e de dgua ] L
de 4gua, para a edificagao
quente,de esgotos ]
o - excetuando-se os equipamentos
sanitdrios e pluviais,
industrializados como
reuso e drenagem,
. . o equipamentos de aquecimento de
incluindo as tubulagdes | )
L agua, medidores, motobombas,
de ligagdo com a rede : )
. filtros e outros equipamentos que
publica. ) ]
integrem os sistemas.
Ramais e sub-ramais de tubulagdesem | Falhas dos produtos. lano
ambientes internos e externos. Falhas de instalacio. 3 anos
Engate flexivel, sifao, valvulas, Falhas dos produtos e instalagdo. 1ano
ralos e seus acabamentos.
Lougas sanitdrias (ceramicas) — Falhas dos produtos. lano
lavatorios, bacias sanitarias e caixas
de descarga, tanques, banheiras e ] ~
Falhas de instalacao. 3 anos
tanques de concretoou de outros
materiais.
Bancadas de pias e cubas. Falhas dos produtos. 1lano
Perda estanqueidade entre lano
bancada e frontdo e na fixagdode
cubas.
Falhas de instalacdo. 3anos
Chuveiros, duchas, torneiras, Falhas dos produtos. 1ano
misturadores e monocomandos Falhas de instalaciio. 3 anos
entregues instalados.
Motobombas, medidores, Falhas dos produtos. 1ano
hidrometros, e outros Falhas de instalagao. 3 anos
equipamentos do sistema.
Saunas, spas d, Equipamentos e motores. Falhas dos produtos. lano
banheiras de . ~
. Falhas de instalagao. 3 anos
hidromassagem

d Spa é uma expressao que provém do latim ‘salute per aqua’, e tem o sentido literal de ‘saude pela dgua’. Existem
equipamentos de vdrias naturezas que sao denominados “spas” e podem estar instalados em ambientes privativos
ou de uso comum em edificagles residenciais, hoteleiras, de lazer e outras.
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Tabela 2 (continuagao)

SISTEMA DESCRI(;AO TIPOS DE FALHAS PRAZO
TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Sistemas de Prumadas de sistema de combate a incéndio — Falhas de produtos e 5anos
prevencao e incluindo comandos setoriais. de instalagao.
combate a
incéndio Tubos e suas conexdes em e em ramais esub- Falhas de produtos e 3 anos
ramais. de instalagéo.
Sistemas de extracdo e de detecgdo de fumaga, de | Falhas dos produtos. 1lano
alarme de incéndio, equipamentospara hidrantes,
materiais e componentes de protecdo passiva
contra incéndio como fitas, anéis e pinturas
intumescentes, sinalizacdo deprevencso e Falhas de instalagdo. 3 anos
combate a incéndio.
Sistemas de Prumadas ou colunas de gas. Falhas dos produtos ede 5anos
distribuicdo de instalagdo quanto a
gases e fluidos estanqueidade.
(exceto agua)
de toda natureza Ramais e sub-ramais de gds natural ou gas Falhas dos produtos 1lano
liquefeito de petrdleo incluindo tubulagées, com instalacdo
medidores, centrais, e demais componentes; em aparente.
edificagdes onde ha outros tipos de gases,todos os Falhas de produtos 3 anos
sistemas de gases presentes. n3o acessiveis e da
instalacdo.
Sistemas Prumadas de distribuicdo. Falhas de produto. 3 anos
elétricos
Falhas de instalagdo. 5anos
Componentes dos diversos circuitos elétricos que Falhas dos produtos. 1lano
constituem o sistema, incluindo o sistema de
protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA), Falhas de instalagdo. 3 anos
englobando eletrodutos, disjuntores, tomadas e
interruptores, fios e cabos, barramentos, terminais
e bornes para conexao,quadros elétricos e painéis
de distribui¢do de energia, quadros de comando e
supervisao, dispositivos de prote¢do e manobra
sistema de ilumina¢do de emergéncia, excetuando-
se lumindrias, lampadas e acessoérios de
acabamentos como espelhos de interruptorese
tomadas.
Geradores, transformadores, blocos Falhas dos produtos. 1ano
autonomos, sistemas fotovoltaicos e outros
Falhas de instalagdo. 3 anos

equipamentos do sistema elétrico.
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Tabela 2 (continuagdo)

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO
TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Sistemas Lumindrias de ambientes internos exceto Falhas dos produtos. 1lano
elétricos a . . ~
lampadas Falhas de instalacao. 1ano
Lumindrias de ambientes externos exceto Falhas dos produtos. 1lano
lampadas. Falhas de instalacdo. 1ano
Dispositivo para carregamento de automoéveis Falhas dos produtos. 1lano
elétricos. Falhas de instalagao. 1ano
Sistemas para canaliza¢do e acomodagdo dos Falhas dos produtos 1lano
condutores e componentes (eletrodutos, Materiais.
eletrocalhas, caixas de passagem). ] -
Falhas de instalagdo. 3 anos
Entrada de energia, camaras e cabinesde Falhas dos produtos 1lano
transformacgdo e seus componentes, Materiais.
transformadores, cabines de barramentos, Falhas de instalacgo. 3 anos
subestag¢des e seus componentes (exceto
equipamentos fornecidos pela concessionaria
local de energia).
Sistemas de Sistemas de automacdo e supervisdo que atuam Falhas dos produtos. 1lano
automacgao sobre a operacdo e o funcionamento de
componentes e equipamentos das instalagdes Falhas de instalagdo. lano
hidrdulicas e elétricas, transportesverticais e
horizontais, ar-condicionado, exaustdo e
ventilagdo e motor (portGes).
Sistema de SPDA Cabos, barramentos e componente de Falhas dos produtos. 1lano
equipotencializagao.
Falhas de instalagdo. 3 anos
Sistemas de Infraestrutura do sistema. Falhas dos produtos. lano
ar-condicionado . ~
Falhas de instalagdoda 3 anos
Infraestrutura.
Equipamentos e acessorios. Falhas dos produtos ede lano
instalagdo.
Sistemas de Infraestrutura do sistema, componentes e Falhas dos produtos. lano
calefagdao i i i i . . ~
¢ equipamentos, e sistemas de pisos radiantes Falhas de instalacgo. 3 anos
Sistemas de Infraestrutura do sistema de interfone e Falhas dos produtos. lano
comunicagao . . ~
) ¢ telefone Falhas de instalagao. 3 anos
interna e externa
Equipamentos e acessérios — interfones Falhas dos produtose lano

ou outros.

de instalagao.
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Tabela 2 (continuagao)

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO
TECNICAMENTE
RECOMENDADO
Sistemas de Cabos, caixas, quadros e Falhas dos produtos. 1lano
cabeamento, infraestrutura.
infraestrutura e Falhas de instalagdo. 3 anos
equipamentos de
’q .p K Equipamentos e acessorios. Falhas dos produtos e de instalacao. 1lano
audio, imagem
edados
Sistemas de Infraestrutura do sistema. Falhas dos produtos. lano
exaustao, - -
. Falhas de instalagdo. 3 anos
pressurizagdo e
ventilagio Componentes e equipamentos. Falhas dos produtos e de instalagdo. lano
Sistemas de Infraestrutura do sistema. Falhas dos produtos. 1lano
seguranga -
. . Falhas de instalagdo. 3 anos
patrimonial
Componentes e equipamentos. Falhas dos produtos e de instalagao. 1lano
Antenas Infraestrutura do sistema. Falhas dos produtos. lano
coletivas - =
Falhas de instalagdo. 3 anos
Componentes e equipamentos. Falhas dos produtos e de instalagdo. lano
Sistemas de Infraestrutura, componentes e Falhas dos produtos. lano
transporte equipamento de elevadores, - -
vertical e escadas rolantes, esteiras rolantes, Falhas de instalagdo. lano
horizontal plataformas de transporte de
pessoas com necessidades
especiais, ou outros com fungées de
transporte de pessoas e/ou
objetos nas edificacGes.
Piscinas, espelho Tanque. Perda de estanqueidade. 5anos
de dgua e fontes Revestimentos. Dessolidarizaco. 3anos
Rejuntamento e juntas de Desgaste; dessolidarizagao. lano
sistemas de componentes de piso.
Instalagdes hidraulicas. Falhas dos produtos e de instalagdo lano
Filtros e bombas. Falhas dos produtos e de instalagdo. lano
Sistema de aquecimento — Falha de produto. 1lano
Infraestrutura do sistema Falha de instalagdo. 3 anos
Sistema de aquecimento — Falhas dos produtos e de instalag3o. 1ano
componentes e equipamentos.
Acessoérios como escadas ebarras Falhas dos produtos ou instalagao. 3 anos
de apoio.
Equipamento de acesso Falhas dos produtos ou instalagdo. lano
a pessoas com necessidades
especiais.
Sistema de iluminagdo — Falhas dos produtos ou instalagao. 1lano

excetuando-se lampadas.
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Tabela 2 (conclusdo)

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO

TECNICAMENTE
RECOMENDADO

Componentes e Barras de apoio; maganetas e puxadores Falhas dos produtos 1lano

acessorios para especificos; pisos podotateis; assentos ou instalagdo.

acessibilidade especiais; sinalizagdo visual e tatil; alarmese

(tecnologias sinais sonoros.

assistivas)

Churrasqueiras (em | Equipamento de sistema de exaustdo, Falha de produto/falha 1lano

areas de uso comum | “dampers” e churrasqueira. de instalagado.

ou de usoprivativo) Dutos. Perda de Integridade. 3 anos

PortGes de Portdes e motores/dispositivos de controlede Falhas dos produtos. lano

acesso a abertura e fechamento. . R

. Falhas de instalagao. 1ano
edificagao
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Tabela 3 — Exemplos de falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em sistemas,
componentes e equipamentos cuja identificacdao deve ser feita no ato da entrega.

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS APARENTES E OCORRENCIA SEM
ACABAMENTOS

Vedagoes Portas corta-fogo. Falha de regulagem de dobradicas e molas.

verticais Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento depintura ou

externas e acabamento superficial.

internas
Portas de acesso e internasde Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento depintura ou
areas comuns e privativas. acabamento superficial.

Revestimentos decorativos Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferengas detonalidades,
de qualquer natureza. manchas e riscos, falhas de rejuntamento.
Pinturas. Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferencas detonalidades,
manchas e riscos.
Esquadrias de aluminio, Falha pela dificuldade de abertura ou fechamento.
madeira, ago e PVC. Ocorréncias em acabamentos: riscos, manchas, amassamento,lascamento.
Vidros. Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas,quebras,
riscos ou manchas.

Pisos Contrapiso. Ocorréncias em acabamentos: depressoes e irregularidades,quebra.
Revestimentos/acabamentode Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, diferengas de
qualquer natureza, inclusive o tonalidades, manchas e riscos, falhas de rejuntamento,falhas de
rejuntamento. polimento.

Forros Superficie. Ocorréncias em acabamentos: Lascamentos, quebras,manchas,

irregularidades.

Sistemas Lougas sanitdrias, banheiras, Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, quebra,manchas,

hidraulicos bancadas e cubas. fixagdo, riscos ou amassados.

Metais sanitarios. Ocorréncias em acabamentos: manchamento Falhas de
fixagdo; falha de abertura e fechamento.

Sistemas Espelhos de tomadas, Falha de fixacdo e de instalagdo, componentes danificados.

elétricos interruptores e outros
dispositivos.

Piscinas Revestimentos, iluminagao. Ocorréncias em acabamentos: lascamento, quebras,diferenca

de tonalidade.

Quadras Equipamentos da quadra,pisos Ocorréncias em acabamentos: lascamento e falhas napintura,

poliesportivas

e alambrados.

riscos ou manchas.

Prevencao e Sinalizagdo. Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras, amassadosou manchas.
combate

a incéndio

Acessibilidade Sinalizagdo. Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras, amassadosou manchas.
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PERDA DE GARANTIA

Perde-se a garantia se, durante o prazo de vigéncia destas, se ndo forem observados por

parte dos usudrios e condominio os dispostos no termo, no manual de uso, operagdo e manutencao,
na ABNT NBR 5674 e na ABNT NBR 17170, no que diz respeito a manutengao preventiva correta,
para edificagGes habitadas ou ndo. Também nas seguintes situacdes se perde a garantia:

Se, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forca
maior, que impossibilite a manutencdo da garantia concedida;
A ndo realizacdo ou falta de registro e comprovacdo da implantacdo do sistema de
gestdo de manutencdo conforme instrugdes constantes no manual de uso, operacdo e
manutencdo da edificacdo e na ABNT NBR 5674;
A falta de realizacdo de servigcos especializados de manutencdo prevista e indicados
pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos. Exemplos: equipamentos de
transporte vertical, bombas hidraulicas, portdes de acesso a edificacdo ou outros
indicados;
Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de algum sistema das
areas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para o edificio, dreas comuns
e autébnomas;
A realizacdo de reformas que alterem as caracteristicas de projeto e construcao, ou
gue tenham sido realizadas em desacordo com a ABNT NBR 16280;
Se houver danos por mau uso, ou ndo respeitando os limites admissiveis de sobrecarga nas
instalagbes e estruturas, tais como sobrecargas estruturais além das permitidas e
sobrecargas elétricas;
Descaracterizacao do projeto original e fornecimento de materiais e servicos pelo préprio
usuario;
A falta de permissdo pelo proprietario ou representante legal da edificacdo do acesso
do profissional designado pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de
construcao as dreas comuns ou privativas da edificacdo para proceder a vistoria
técnica.
Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas providéncias
sugeridas ndo forem tomadas por parte do proprietdrio ou condominio.
Caso seja realizada limpeza inadequada;
Caso ndo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutencao de
acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutencdo de edificacdes — Requisitos para o sistema de
gestdo de manutencdo, ou apresentada a efetiva realizacdo das a¢Oes descritas no plano;
Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecas,
componentes que ndo possuam caracteristicas de desempenho equivalente ao original
entregue pela Construtora/Incorporadora;
Durante o prazo de garantia, ndo foi cumprido o estipulado no Manual de Uso, Operacdo e
Manutencdo do edificio e Norma de Manutencdo de Edificios (ABNT NBR 5674).
Término dos prazos de garantias;
O descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitagdo de atendimento em
relacdo as garantias;
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® Caso haja uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso;

® A ocorréncia de alteracdes nas condicdes do entorno que causem impactos na
edificagdo ou no sistema construtivo;

® Em caso de vandalismo e danos causados em quaisquer componentes da edifica¢do.

NOTA IMPORTANTE: A garantia ndo cobre danos causados por intempéries - fatores
naturais (chuvas; ventos, etc.).
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TERMO DE GARANTIA
(Modelo)

Edificio: THE HILL RESIDENCE
Unidade: Apto.
Endereco: Rua Tubardo n2 283, Bairro América, Joinville, Santa Catarina.

Pelo presente documento, o(s) proprietario(s)

residente nesta cidade de Joinville/SC.

Recebem da Wecon Empreendimentos e Construgées Ltda, localizada a Rua Dr. Placido Gomes,
433 — Anita Garibaldi — Joinville — SC, este Termo de Garantia, no ato da entrega do imdvel, o
qual estabelece os prazos contra defeitos e condigdes descritas na Tabela — Garantias, constante
no Manual de Uso, Operag¢ao e Manutencao.

O proprietario da edificacdo deve efetuar a manutencdo e registra-la conforme a ABNT NBR
5674, de acordo com as orientacdes do manual.

A Wecon Empreendimentos e Construgdes Ltda prestara o servico de Assisténcia Técnica
conforme procedimentos previstos no manual.

Algumas situacdes que podem acarretar a perda de garantia sdo:

a) a ndo realizacdo ou a falta de comprovacdo da realizacdo das atividades de limpeza,
conservacao e manutencao previstas no manual de uso, operacao e manutencado da
edificacdo ou instrugdes especificas fornecidas pela construtora;

b) o uso e a operacdo em desacordo com as orientacdes do manual de uso, operacdo e
manutencdo ou das instrucdes especificas;

c) asubstituicdo de materiais ou componente de qualquer sistema construtivo da edificacao;

d) arealizacdo de reformas que alterem as caracteristicas de projeto e construcdo, ou que
tenham sido realizadas em desacordo com a ABNT NBR 16280;

e) arealizacdo de reformas em desacordo com as condi¢Ges apresentadas no manual de
uso, operacdo e manutencdo, incluindo as condicdes para alteracBes visando a
adaptacdo para acessibilidade da unidade e a situacdo de ampliacdo da unidade que
estejam previstas no manual;

f) o descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitacdo de atendimento em
relacdoas garantias;
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g) a ocorréncia de alteragbes nas condicdes do entorno que causem impactos na
edificacdo ou no sistema construtivo;

h) a ocorréncia de qualquer caso fortuito ou de forga maior que impossibilite a
manutencdo da garantia oferecida;

i) a falta de permissdo pelo proprietdrio da edificacio do acesso do profissional
designado pela construtora as privativas da edificacdo para proceder a vistoria técnica.

Joinville, / /

Proprietario

Wecon Empreend. e Construgdes Ltda
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO
(Modelo)

THE HILL RESIDENCE

Norma NBR 5674
Ao proprietdrio foi entregue o Manual de Uso, Operagao e Manutencao.

1. O proprietario da edificacdo é responsavel pela gestdao da manutencao, deve atender a
NBR 5674, as normas técnicas aplicdveis e ao Manual de Uso, Operacdo e Manutengao
da edificacao.

2. O proprietario deve fazer cumprir e prover os recursos para o programa de manutengao
da edificacgao.

3. No caso de propriedade condominial, os condéminos, respondem pela manutengao das
partes autébnomas individualizadas e, solidariamente, pelo conjunto da edifica¢do, de
forma a atender ao Manual de Uso, Opera¢dao e Manutencgao de sua edifica¢do.

4. O proprietario pode delegar a gestdo da manutencdo da edificacdo a empresa ou
profissional contratado.

5. A Vida Util do projeto esta condicionada ao cumprimento das boas praticas e requisitos
de manutenc¢do do Manual de Uso, Operagao e Manuteng¢ao do Proprietario.

6. O proprietdrio declara que recebeu orienta¢do do correto uso e operacdo da edificacdo
nesta data.

Este manual especifica as manutencdes aplicaveis ao imdvel que, nos termos da NBR 5674,

sdo de responsabilidade do proprietario.
Assim, é importante que o atual proprietdrio repasse o manual aos proximos usuarios e/ou

proprietarios do imoével.

Adverténcia: é de responsabilidade do proprietario a atualizagcdo do contelido no manual quando
da realizacdo de modificacOes na edificacdo em relacdo ao originalmente construido e registrado
no manual original. Conforme descrito no item 5.7.6 da ABNT NBR 14037.

Recebido em / /

Proprietario:

Identificagao da unidade habitacional: Apto.
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PROCEDIMENTOS INICIAIS
ENERGIA

Para comecar a receber energia elétrica, deve-se solicitar a Celesc, através de uma unidade
de atendimento presencial ou online. Endereco da Loja: Celesc - Rua Timbo, 1630 Gloria -
Joinville/SC.

Para tanto, é necessario fornecimento de seu endereco completo e os dados do consumidor,
inclusive CPF e informar o tipo de disjuntor:

v Disjuntor para apartamentos: 50 AMP.

NOTA: Mais informagédes verificar no item “Pedido de ligagoes” mais adiante.

Apos a ligagdo de energia pela concessiondria, ligar o disjuntor (chave elétrica) existente na
caixa de medicdo identificada com o nimero do apartamento, localizado no préprio pavimento. Em
seguida, acionar todos os disjuntores do QDC - Quadro de Distribuicao de Circuitos - instalado na
cozinha (tipo 1) e lavanderia (tipo 2 e 3) do apartamento ou conforme modificacGes realizadas pelo
proprietario;

Os pontos de luz onde ha forros nos apartamentos nao foram furados, tendo os fios de espera
comprimento de aproximadamente 40 centimetros. E importante ressaltar que, ao instalar as
luminarias, seus fios devem ter, no minimo, a mesma bitola dos fios de espera. Quando da
instalacdo, contratar um profissional qualificado;

v/ Ao adquirir qualquer aparelho elétrico (maquina de lavar roupas, micro-ondas, etc.),
verificar se os mesmos possuem resisténcia blindada. Equipamentos fora dessas
especificacdes poderdo causar fuga de corrente, com consequente queda das chaves e
desligamento do circuito. E importante verificar a compatibilidade da sua voltagem e
poténcia, que deverd ser no maximo igual a voltagem e poténcia dimensionada em projeto
para cada circuito.

v Evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuicdo dos circuitos e nos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios
elétricos.

CHUVEIROS ELETRICOS

Estd previsto infraestrutura para chuveiros elétricos (220 v, poténcia 6000 w) em todos os
banheiros dos apartamentos, porém somente o banheiro de servico possui a fiacdo pronta. Eles
deverdo ter resisténcia blindada. Devido a utilizacdo de interruptores DR’s (Diferencial Residual), os
chuveiros devem estar em conformidade com as normas da NBR 12090 e 1991 - “Chuveiro elétrico
determinagdo da corrente de fuga” - e a NBR 9894 - “Avaliacdo e identificagdo de sistema de isolagao
de equipamentos elétricos”. Chuveiros fora dessas especificacdes poderdo causar fuga de corrente,
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com consequente queda das chaves e desligamento do circuito. A ligacdo na rede elétrica deverd
ser feita, com cabos ou fios com bitola compativel com o circuito (fio de espera);

GAS

Solicitar a pessoa responsavel pelo Condominio, a abertura do registro de gas que se
encontra na central, localizada no térreo. Para a perfeita instalacdo do fogdo, contratar técnico
especializado.

N3o permitir que pessoas sem capacidade técnica executem este servico, pois poderao
colocar sua vida e de outras pessoas em risco. Para instalagdo do fogao e aquecedor de passagem,
o registro que se encontra no hall do andar deve ser fechado.

HIDRAULICA

Antes de executar qualquer furagdo em seu apartamento consultar os isométricos entregues
junto a este Manual para identificar os locais onde ha passagem de tubula¢gdes com risco de
perfuracdo. Para furacdo em geral utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha.

v Ducha higiénica - foi deixado ponto para instalagdo de ducha higiénica, que é
responsabilidade dos proprietarios.
Apds a instalacdo, seu registro deve ser mantido sempre fechado, para que ndo ocorram
danos a tubulagdo e ao gatilho da mesma.

v Maquina de lavar roupas - para a instalacdo da maquina de lavar roupas, foram deixados
pontos para a drenagem e alimentacdo de agua, localizado ao lado do tanque. Assim, para
conectar as mangueiras da maquina aos pontos descritos, proceder da seguinte forma:

1) Para instalar a mangueira de drenagem, basta desencaixar a tampa do ponto de drenagem
e conectar a mangueira propria da maquina de lavar roupas.

2) Para instalar a mangueira de alimentacdo, basta desencaixar a tampa do ponto de saida
de dgua e conectar a mangueira propria da maquina de lavar roupas, lembrando que devem
ser usadas as conexdes de vedacao.

DIVERSOS

TV POR ASSINATURA

TV a cabo ou por satélite: solicitar a instalacdo a empresa especializada de sua preferéncia,
caso seja de seu interesse. Para passagem de seus cabos, a TV por assinatura devera utilizar a mesma
tubulacdo da antena coletiva. O quadro de distribuicdo estd localizado na circulacdo de cada
apartamento.

REDES DE PROTECAO

Para a instalacdo de redes de protecdo ou grades nas janelas e/ou varandas, consultar o
Condominio para obtencdo de autorizacdo prévia. Durante a instalacdo, verificar a perfeita vedacao
dos furos de fixacdo, evitando assim riscos de futura infiltragdo.
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VARAL

Na drea de servico existe forro de gesso que ndo suporta peso diretamente nele.
Preferencialmente utilizar varal com fixacdo na parede. Para fixa¢cdo de varal de teto, haverd a
necessidade de instalacdo do mesmo diretamente na laje. Evitar perfuracao no alinhamento do
ponto de luz, para que as mangueiras elétricas ndo sejam atingidas.

PAPEL DE PAREDE

N3o é recomendado instalar papel de parede e painéis de madeira na parte interna das
paredes que compdem a fachada e banheiros. Embora existam modelos lavaveis, os papéis de
parede ndo resistem a umidade de transpiracdo.

DEDETIZAGCAO

A cada 6 (seis) meses todas as areas comuns da edificacdo devem ser imunizadas. Todos os
moradores devem ser avisados para que, se quiserem, também proceda a imunizacdo em suas areas
privativas (apartamentos). A Construtora ndo se responsabiliza por esse servigo.

BOXES DOS BANHEIROS
Quando da instalacdo dos boxes dos banheiros, contratar empresa especializada.
Nao perfurar o piso para ndo comprometer sua estanqueidade.

TRANSPORTE DE MOVEIS E EQUIPAMENTOS

Ao planejar sua mudanca, certificar-se dos regulamentos internos do Condominio.
Comunicar e agendar, com antecedéncia, com o sindico e/ou a administradora a data e horario da
mesma.

Para a decoragdo do apartamento, observar os seguintes aspectos:
v As dimensdes dos mdveis e/ou equipamentos devem ser compativeis com as dimensdes do
elevador e das portas de acesso ao apartamento:

e elevador da garagem: cabine para 6 (seis) pessoas ou 450 kg, dimensdes 1,00 x1,25m
e altura 2,20m; abertura de porta 90 cm x 2,10m;

e elevador social direita adaptado para acessibilidade: cabine para 8 (oito) pessoas ou
600kg, dimensdes 1,10 x1,40m e altura 2,40m; abertura de porta 90 cm x 2,10m;

e elevador social esquerda: cabine para 8 (oito) pessoas ou 600kg, dimensdes 1,10
x1,40m e altura 2,40m; abertura de porta 90 cm x 2,10m;

e porta de acesso ao apartamento entrada principal: 0,90x2,10m;

e porta de acesso ao apartamento entrada area servigco (para unidades com dois
acessos): 0,80x2,10m;

e portas de acesso aos quartos: 0,80x2,10m ou conforme projeto;

e portas de acesso aos banheiros: 0,80x2,10m ou conforme projeto.

A responsabilidade pelo transporte e icamento de mdveis e equipamentos que ndo tenham
tamanhos compativeis com as dimensdes dos elevadores e portas, é exclusivamente do
proprietario, inclusive danos que este transporte possa acarretar as dreas comuns e demais
unidades do Condominio.
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RESPONSABILIDADES

Com a assinatura do “Termo de Entrega” iniciam-se as responsabilidades do proprietario,
assim como com “Habite-se” expedido pela Prefeitura Municipal de Joinville iniciam-se as
responsabilidades do Condominio.

Essas responsabilidades estdo relacionadas a manutencdo das condi¢cdes de estabilidade,
seguranca e salubridade do imével (apartamentos e dreas comuns).

O sindico é responsavel pela coordenacdo das atividades de manutencdo, conservacdo e
limpeza das areas comuns e equipamentos coletivos do Condominio.

Caso haja negligéncia comprovada, cabe a ele inteira responsabilidade criminal no caso de danos
causados a condéminos ou a terceiros, e ao Condominio a responsabilidade civil pelos acidentes.

E imprescindivel que o proprietario e o sindico repassem as informacdes contidas neste
Manual aos demais usuarios e funcionarios do imdével ou do Condominio.

As partes condominiais ndo podem ser modificadas, salvo nos casos previstos na Convengao
de Condominio, a fim de se preservar a estética do conjunto.

A conservagdo das partes comuns do edificio também faz parte das responsabilidades dos
moradores.

O Regulamento Interno disciplina atividades necessdrias para tal manutencao e utilizacao,
assim como as orientagdes para rateio de seus custos. Além disso, é importante a participacao
individual de cada morador na conservacao e uso adequado, ndo danificando qualquer parte das
areas comuns ou equipamentos coletivos.

As normas estabelecidas na Convengao do Condominio e no Regimento Interno devem ser
cumpridas por todos os moradores, funcionarios e usuarios do edificio.

As alteragOes realizadas e os danos que as mesmas porventura possam causar ao imével apds o seu
recebimento sdo de total e inteira responsabilidade do seu proprietario, assim como as alteracoes
realizadas nas areas comuns serdo de total responsabilidade do Condominio.
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USO E MANUTENCOES

1. ESTRUTURAS E SISTEMAS DE VEDAGOES VERTICAIS

ESTRUTURA

E todo o conjunto de materiais que suporta a edificacio. Neste caso, a estrutura é de
concreto armado. As estruturas, de modo geral, sdo divididas em lajes, vigas, pilares e fundacgdes.

As lajes sdo os elementos que servem de piso e cobertura entre os andares;

As vigas transferem as cargas das lajes para os pilares;

Os pilares sdo os elementos que recebem toda a carga do edificio e a transferem para
as fundacgoes;

As fundacdes, por sua vez, transferem as cargas dos pilares para o solo.

SISTEMAS DE VEDACOES VERTICAIS

Sistemas que possuem a finalidade de vedacdo da edificacdo, podendo conter as tubula¢des
das instalagdes.

ATENCAO

A carga acidental maxima (carga maxima que as lajes podem receber) a ser implicada nas

lajes é de:

ANRNENEN

Para lajes de garagens, sobrecarga é de 300 kgf/m?2.

Para lajes do pavimento de lazer, sobrecarga é de 300 kg/m?2.
Para as lajes dos apartamentos, sobrecarga é de 150 kg/m?.
Para Coberturas, sobrecarga é de 150 kg/m?.

NOTA 1: Caso queira aplicar cargas concentradas elevadas (elementos de muito peso,
acima da carga especificada), consulte previamente o engenheiro calculista responsdvel pelo
cdlculo da estrutura.

Sempre que houver dividas, contate o engenheiro responsavel pelo calculo estrutural.

CUIDADOS DE USO

Ndo altere a forma da estrutura;

N3o remova nenhum elemento de concreto ou aco! E condi¢io de estabilidade e
seguranga.

Qualquer altera¢do no subsistema deve passar por analise do condominio e possuir
autorizacdo de engenheiro responsavel, conforme estabelece a NBR 16.280.
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A colocacdo de pregos e parafusos é liberada desde que feita com moderacdo.
Aconselha-se o uso de buchas para os parafusos. Atencdo quanto ao modelo da
bucha na hora da compra, pois a bucha para estrutura (concreto) é diferente da
usada em alvenaria (tijolos).

Para ndo danificar o reboco no caso da utilizagdo de pregos, utilize uma fita no local
a aplicacdo do prego;

Antes de perfurar paredes, pisos ou revestimentos, colocar pregos, parafusos ou
objetos similares, consulte projetos e detalhamentos contidos no Manual do
Proprietdrio e/ou no Manual das areas comuns, projetos e mapas das instalacGes
fornecidos, evitando, deste modo, a perfuracdo de tubulagdes de dgua, energia
elétrica ou gas.

NAO retirar, alterar secdo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulacdes em
quaisquer elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da
edificacao;

NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto,
sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de
vedacdo, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes e colocacdo de ornamentos
decorativos com carga excessiva;

Antes de perfurar as vedagdes, consultar projetos e detalhamentos contidos Manual
do Proprietéario e/ou Manual das Areas Comuns, evitando, deste modo, a perfuracio
de tubulagdes de agua, energia elétrica ou gas;

Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, usar apenas parafusos com buchas
especificos;

Caso haja elemento de vedacdo para efeito estético das paredes de contencdo no
subsolo, este ndo deverd sofrer impacto. Havendo, devera ser efetuado o reparo
necessario.

NOTA 2: Sempre que forem realizadas reformas sob responsabilidade do

proprietdrio do apartamento, deve ser feito um estudo e um projeto da viabilidade
estrutural. Podem ocorrer sérios riscos para a estrutura! Na ocasido de reforma, contrate
profissional habilitado (engenheiro civil ou arquiteto) e empresa especializada, exigindo
Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica
(RRT) de projeto e execu¢do da reforma, respeitando o estatuto do condominio. Tudo
conforme NBR 16280.

MANUTENGAO PREVENTIVA

De maneira geral, a manutencdo das estruturas é sempre corretiva, ou seja, quando
surgir algum problema (termo técnico: patologia), promovem-se reparos. Como as
estruturas sdo elementos que suportam a edificacdo, devem sempre ter sua
manutencao realizada por empresas especializadas recolhendo ART ou RRT. Assim,
se concedida a adequada manutencao, as estruturas de concreto armado se mostram
sélidas e extremamente seguras, revelando-se longinquas e atendendo a todos os
requisitos de utilizagdo e projeto.
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® Os problemas mais comuns nas estruturas sdo:

v/ Trincas ou fissuras nas paredes ou nos proprios elementos da estrutura.
Observa-se que, na maioria dos casos, as trincas sdao originadas de
movimenta¢des e acomodagdes normais da estrutura;

v Corrosdo acontece quando as barras de a¢des reagem com o oxigénio. O
concreto protege o aco; todavia, com o passar dos anos e/ou com a exposi¢ao
das barras de aco, alguns pontos de corrosao podem aparecer;

v Imperfei¢cdes no concreto, tais como esfarelamentos, nichos de concretagem,
ataques bioldgicos (bolores, mofos e vegetacdo) e reacdes quimicas adversas.

e Os problemas citados, em seu estagio inicial, sdo como avisos, indicando que manutencdes
devem ser realizadas;

e Os proprietarios sdo pecas-chave para a manutencdo da estrutura porque visualizam
diariamente as suas diversas partes. As estruturas de concreto armado sdo projetadas para
oferecer o maximo de seguranca para seus usuarios e “avisam” caso haja algum problema;

® Ao visualizar trincas, problemas no concreto ou barras de ago enferrujado (corroidas), entre
em contato com o sindico ou com construtora para averiguar as medidas a serem tomadas;

e As microfissuras, que aparecerem naturalmente em estruturas de concreto armado e nas
alvenarias, deve ser prontamente reparado, pois, caso contrario, podem ser a porta de
entrada para agentes patogénicos (ex. agua, ar, poluicdo);

e O condominio esta encarregado, por forca de lei municipal, de periodicamente contratar
inspecOes, feitas por profissional habilitado, para que este verifique o estado geral da
estrutura e demais subsistemas da edificagdo. Caso constatado algum problema, os devidos
reparos devem ser prontamente executados.

Periodicidade Atividade Responsavel
Quando verificado algum tipo de fissura/trinca,
No uso barras de aco expostas, mofos, bolores ou Proprietarios, usuarios e
qualquer outro problema no subsistema colaboradores

estrutura, alertar o sindico e a construtora.
Efetuar reparos de patologias identificadas no

Quando houver .
subsistema estrutura.

Empresa especializada

NOTA 3: A ndo observdncia das proibicoes e restricoes citadas colocam em risco a
estabilidade da estrutura da edificagdo e a seguran¢a dos seus moradores, respondendo o
responsdvel, civil e criminalmente, pelos danos causados.

GARANTIA
lano 2anos 3 anos 5 anos
o A Seguranga e estabilidade
Fundagodes, estrutura principal, global

estrutura periférica, contengoes e

; Estanqueidade de fundagdes
arrimos.

e contengdes.
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condicBes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares, vigas,
painéis, lajes e alvenarias de fechamento, conforme Memorial Descritivo de cada
empreendimento. Isso inclui a execugao de furos para passagem de tubulagdes;

Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de veda¢do com relacdo ao
projeto original sem o devido atendimento a norma de reforma;

Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagao previstos
nas estruturas ou vedagdes;

E vetada a coloca¢do de enchimento nos pisos, inclusive para o nivelamento da
sacada, ou alteragdes dos niveis destes, ou ainda sobrecargas que ultrapassem as
cargas previstas no projeto original do edificio, ou seja, 150 kg por m?;

Reparos executados sem projeto e sem a supervisao de um profissional habilitado;
Reformas executadas sem cumprir o estipulado na NBR 16.280;

Falta de comprovantes do atendimento do plano de manutencdo (ex.: notas fiscais
de materiais e servigcos, contratos de prestacao de servicos, ART e RRT).

Situagdes nao cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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2. ALVENARIA

Os tijolos sdo elementos de constituicdo das paredes. Assentados com argamassa nas juntas,

suas fungoes incluem fechamento, divisdo de ambientes, resisténcia a esforcos (vento, impactos

etc.), abrigo as instalacdes (elétricas, hidrossanitdrias etc.) e melhora no conforto acustico e

térmico.

CUIDADOS DE USO

Caso haja a necessidade de alteragOes, elas devem ser feitas com moderac¢do, sendo a

alvenaria um elemento de elevado peso. No caso de modificacdo das paredes, deve haver uma

consulta prévia com o engenheiro calculista responsavel para que seja feita verificacdo da

resisténcia dos elementos estruturais, atendendo sempre a norma de reformas (ABNT NBR 16280).

Caso vocé deseje furar as alvenarias, tenha sempre em maos os projetos hidraulicos
(isométricos) para evitar perfuracdo acidental de canos, que esteja abrigada dentro
da alvenaria. Verifiqgue também o acervo de fotos que a construtora disponibilizou.
Danos causados a tubulacdo sdo de responsabilidade do proprietario;

Na duvida, entre em contato com a construtora, pois assim vocé evitara prejuizos e
transtornos com manutencgao de tubulagdes danificadas;

Existem areas impermeabilizadas na edificacdo (ex.: box do banheiro) e elas ndo
podem ser perfuradas, porque isso acarreta infiltracdes e diversos outros danos e
patologias;

Os parafusos fixados no concreto podem receber mais carga que as paredes, portanto,
tenha preferéncia pela fixagdo de objetos em elementos de concreto;

A carga maxima a ser aplicada pontualmente é de 40 kgf (quilogramas-forga).

NOTA: As paredes de alvenaria ndo foram dimensionadas para o uso de redes de descanso.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Como sdo elementos inertes ndo se fazem necessarias grandes manutengdes nas

alvenarias. Toda via durante o uso, deve-se verificar visualmente se as alvenarias ndo
apresentam algum tipo de patologia (problemas);

A manutencdo da alvenaria se dd concomitantemente a manutenc¢do do reboco e da
pintura. Possivelmente as patologias que surgirem ocorrerd de modo simultdneo
com esses outros sistemas;

As patologias de ocorréncia mais comum na alvenaria sdo:

Trincas ou fissuras: Estas se ddo com a acomodacdo natural da estrutura. Quando

ainda pequenas (microfissuras), devem ser prontamente tratadas, pois podem
facilitar a ocorréncia de infiltracdes e outros futuros problemas. Ndo é recomendada
a instalacdo de papel de parede em faces para o lado externo, preferencialmente no
periodo inicial de 1 ano.
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e Fungos e bolores: Na presenca de umidade ou falta de ventilacdo dos ambientes
micro-organismos podem vir a se depositar nas alvenarias. Assim que forem

constatados eles devem ser removidos com limpeza, misture uma solucdo de uma
parte de dgua sanitdria para trés de agua. E aconselhavel que se identifique a fonte
de umidade que causou os bolores e fungos, sendo indispensavel a avaliagdo de um
profissional habilitado.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar o estado geral das alvenarias e atentar
No uso ara qualquer patologia que surja. Alertar a , .
para quaq g Blaq J Usuario

construtora ou o condominio caso seja
constatado qualquer problema.

Quando houver Efetuar reparos nos sistemas de vedagao. Empresa especializada
GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Paredes de vedacgao, estruturas auxiliares,
estruturas de cobertura, estrutura das escadarias Seguranca e
internas ou externas, guarda-corpos, muro de integridade.

divisas e telhados.

PERDA DE GARANTIA
Todas as condicBes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Limpeza e manutencdo inadequadas do sistema de vedacdo (revestimentos, rebocos,
pinturas, entre outros);

e Nao tratamento de microfissuras;

® Alteragdao na forma e ampliagdes na alvenaria;

e Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo previstos
nas estruturas ou alvenarias.

Situagoes nao cobertas pela garantia

® Pecas e elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

61



L

RESIDENCE

3. INSTALACOES HIDRAULICAS — AGUA POTAVEL

Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reservatérios, medidores eletromecanicos, pecas de
utilizagao, equipamentos e outros componentes destinados a conduzir agua fria potavel da fonte
de abastecimento aos pontos de utilizagdo, mantendo o padrao de potabilidade. Como a agua
provem de um reservatério da edificacdo este abastecimento é indireto.

Agua Fria

Origem do_sistema: o sistema de instalacdes de dagua fria se origina no ponto de
abastecimento da empresa concessiondaria dos servicos publicos de fornecimento de agua potavel;

Medicdo de consumo: através do hidrometro de cavalete é medido o consumo total do
edificio. Hidrometros individuais medem individualmente o consumo de cada unidade autonoma;

Reservacao: do hidrémetro segue para o reservatoério inferior que posteriormente bombeia
agua para o reservatorio superior;

Bombas de recalque: do reservatdrio inferior a dgua é bombeada para o reservatorio
superior. O bombeamento é controlado por um sistema eletromecanico que reveza
automaticamente a utilizacdo das bombas de recalque.

Distribuicdo: do reservatério superior as tubula¢gdes seguem para o barrilete distribuindo-se
por prumadas de agua fria descendente. Na distribuicdo para as unidades as prumadas sofrem
derivacdo dotada por um registro de manobra, apds derivacdo passam a ser chamados de ramais
de distribuicdo de agua, alimentando os diversos pontos de agua.

Subsistemas de apoio

Sistema de extravasdo: conjunto de componentes destinado a escoar o eventual excesso de
agua de reservatorios.

Sistema de limpeza dos reservatdrios: utilizado para esvaziar os reservatérios quando
necessaria limpeza ou manutengao;

Identificagdo: os componentes do sistema de 4gua fria deverdo ser identificados conforme a
ABNT NBR 6493.

Agua quente

Origem: o sistema de instalacdo de 4gua quente se origina no equipamento de aquecimento
de agua, até o ponto de mistura e fornecimento;

Distribuicdo: sua distribuicdo é feita da mesma forma que a da dgua fria. Essas tubulagdes
embutidas recebem uma protecdo térmica para minimizar as perdas de calor;

Identificacdo: quando aparentes, deverdo ser identificadas conforme a ABNT NBR 6493.

62



RESIDENCE

CUIDADOS DE USO

EQUIPAMENTOS

N3o obstruir o “extravasor”;

N3do puxar as bombas submersas pelo cabo de forca, a fim de ndo o desconectar do
motor;

N3do apertar em demasia os registros, torneiras, misturadores;

Durante a instalacdo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto
nas conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;

Nos sistemas com previsdo de instalagio de componentes por conta do cliente
(exemplo chuveiros, duchas higiénicas, aquecedores), os mesmos deverdo seguir as
caracteristicas definidas no manual de uso e operac¢do para garantir o desempenho
do sistema, os quais devem definir com clareza todas as caracteristicas dos
equipamentos, incluindo vazao maxima e minima prevista em projetos;

Nao efetuar alteragdes na regulagem das valvulas redutoras de pressao;

No caso de existéncia de sistema de pressurizacdo de dgua, os equipamentos deverao
estar regulados para manter a parametrizagdo da pressao e nao comprometer os
demais componentes do sistema;

Apds uso e fechamento do registro, caso sejam observados gotejamento ou
vazamentos, solicite a manutenc¢do de um encanador;

Toda vez que houver algum tipo de vazamento, feche os registros. Cada registro
comanda a rede na qual esta localizado. No hall comum esta localizado o registro geral
dos apartamentos;

Nao efetue alteracdes nos pontos de dgua ou esgoto sem aviso prévio a construtora
e/ ou a empresa especializada.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia do
imovel por longos periodos.
Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar o nivel dos reservatoérios, o
funcionamento das torneiras de boia e a chave Equipe de manutencdo local
de boia para controle de nivel.
A cada 7 dias Verificar se ha torneiras mal fechadas ou com

A cada 1 més

Equipe de manutengao local
vedantes desgastados pelo uso. quip ¢

Verificar se hd vazamento nas tubulagées
enterradas ou embutidas nas paredes.
Reapertar manualmente os parafusos das
tampas dos vasos sanitarios.

Realizar limpeza dos aparelhos hidrossanitarios. Equipe de manutencao local

Equipe de manutencao local

Equipe de manutencao local
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Verificar vazamentos continuos em vasos

sanitarios, por desregularem ou defeito do Equipe de manutencao local
sistema de descarga, e fazer limpeza geral.

Verificar mecanismos internos da caixa

A cada 6 meses Equipe de manutencdo local
acoplada.
Verifique a estanqueidade dos registros de . ~
Equipe de manutencao local
gaveta.
Limpar os bicos removiveis das torneiras. Equipe de manutencao local

Verificar as tubulagdes de agua potavel para
detectar obstrucgdes, perda de estanqueidade e Equipe de manutencdo local
sua fixagdo, recuperar a sua integridade onde
necessario.
Verificar e se necessario substituir os vedantes
A cada 1l ano das torneiras, misturadores e registros de Equipe de manutencao local
pressdo para garantir a vedagdo e evitar
vazamentos.
Verificar o funcionamento do Sistema de
Aguecimento individual e efetuar limpeza e Empresa especializada
regulagem, conforme legislagdo vigente.

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Instalagdes hidraulicas e gas-coletores,
ramais, lougas, caixas de descarga, bancadas, . ~
Equipamentos. Instalagao.

metais sanitarios, sifoes, ligagoes flexiveis,
valvulas, registros, ralos e tanques.
Instalagdes hidraulicas e gas — colunas de
agua fria, quente, tubos de queda de esgoto,
colunas de gas.

Integridade e
estanqueidade.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condices descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos
do tipo saponaceo, palha de ac¢o, esponja dupla face) em acabamentos dos
componentes nos metais sanitarios;

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagées que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalagbes de equipamentos inadequados ao sistema;

e Danos decorrentes por impacto ou perfuragbes em tubulacbes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

e Uso incorreto dos equipamentos;

e Manobras indevidas, com relacao a registros, valvulas e bombas;
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Reparos em equipamentos por pessoas nao autorizadas pelo Servico de Assisténcia
Técnica;

Se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou adaptacao
de pecas adicionais sem autorizacdo previa do fabricante;

Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando acumulo de residuos nos
mesmos;

Se constatada falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

Se constatado nos sistemas hidraulicos pressdes alteradas por desregulagem da
valvula redutora de pressdo ou sistema de pressurizacao e temperaturas alteradas
nos geradores de calor, aquecedores etc., discordantes das estabelecidas em projeto.

Situagdes nao cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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4. INSTALACOES HIDRAULICAS — AGUA NAO POTAVEL

Conjunto de tubos, reservatérios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros componentes
destinados a conduzir aguas ndo potaveis dos pontos de captacdo ao ponto destinado pela
concessionadria de servico publico ou aos reservatoérios de reutilizacdo da mesma.

ESGOTO

Origem: as instalacdes de esgoto se originam nos pontos que coletam os despejos liquidos
dos lavatérios, vasos sanitarios, ralos secos, ralos sifonados, pias de cozinha ou qualquer ponto
previsto em norma e seguem para os ramais de coleta;

Distribuicdo: dos ramais de coleta, o esgoto segue para as colunas de esgoto através dos
andares até aos coletores, que serao conectados a rede publica de esgotos;

Identificacdo: quando aparentes, essas tubulagdes deverao ser conforme a ABNT NBR 6493.
AGUA SERVIDA

Origem: agua coletada em grelhas, extravasores ou ralos de subsolo, conforme normalizacao
vigente;

Distribuicdo: dos ramais de coleta sdao encaminhadas para as redes de esgoto ou pluviais,
conforme normalizagdo vigente;

Identificacdo: quando aparentes, essas tubulagdes deverdo ser conforme ABNT NBR 6493.

AGUAS PLUVIAIS E DRENAGEM

Origem: ramais de tubulacdo destinados a coletar as aguas de chuva, tais como calhas,
seguindo para os ramais de coleta;

Distribuicdo: os ramais conduzem a dgua da chuva até as tubulagdes de prumadas de dguas
pluviais, que as transportam através dos andares, chegando até os coletores, que levardo até o
sistema publico de coleta. Uma parte destas aguas abastece um reservatério de aproveitamento de
aguas pluviais que se destina ao uso para limpeza e rega de jardim.

Fazem ainda parte deste sistema as instalagdes de drenagem, que se destinam a conduzir as
aguas do lencol fredtico para o sistema publico de coleta.

Identificacdo: quando aparentes, essas tubulacdes deverdo ser conforme ABNT NBR 6493.

Os reservatdrios devem ser limpos e desinfetados com solucdo de hipoclorito de sédio, no
minimo uma vez por ano, de acordo com a ABNT NBR 5626.

NOTA: Foram realizados testes iniciais da dgua das cisternas, o resultado obtido encontra-se em
anexo ao Manual entregue ao Sindico.
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REDE COLETORA DE GORDURA

Origem: pontos de captacao, especificos e previstos em projeto;

Distribuicdo: a gordura acumulada devera ser retirada manualmente em pontos especificos
e destinados a este fim, os fluidos seguem para os ramais de coleta do servico publico;

Identificacdo: quando aparentes, essas tubulagdes deverao ser conforme a ABNT NBR 6493.

Segue abaixo relagao de cores referente identificagao das tubulagdes:

PINTURA - TUBULAGAO

COR DESCRICAO
Azul Infinito Suvinil Pluvial
Pao de Mel Suvinil Gordura
Cinza Asfalto Suvinil Esgoto
Fermento em P& Suvinil Espuma/Lavanderia

CUIDADOS DE USO

TUBULAGCAO
e Nao lancgar objetos nas lougas sanitdrias e ralos, pois poderdo entupir o sistema;
e Nunca despejar gordura ou residuo sélido nos ralos de pias ou lavatérios;
e N3ao deixar de usar a grelha de prote¢ao que acompanha a cuba das pias de cozinha;
e Na3o utilizar para eventual desobstrucdo do esgoto hastes, dgua quente, acidos ou

similares;

Banheiros, cozinhas e areas de servigo sem utilizagao por longos periodos podem
desencadear mau cheiro, em fung¢do da auséncia de agua nas bacias sanitarias
sifonadas e sifées. Para eliminar esse problema, basta adicionar uma pequena
guantidade de agua.

EQUIPAMENTOS

N3o retirar elementos de apoio (mdo francesa, coluna do tanque etc.), podendo sua
falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;

Nao usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos na
limpeza de metais sanitdrios, ralos das pias e lavatodrios, lougas e cubas de ago inox
em pias, dando preferéncia ao uso de dgua e sabdo neutro e pano macio;

N3o sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

N3do subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar,
causando ferimentos graves;
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e N3o puxar as bombas submersas pelo cabo de forca, para evitar desconecta-lo do

motor;

e Naio apertar em demasia registros, torneiras, misturadores etc.;
e Durante ainstalacdo de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto
nas conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;
e A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar em
ressecamento de alguns componentes e acumulo de sujeira, causando vazamentos
ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados, ndo mexer nas
pecas e acionar a assisténcia técnica do fabricante.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

e Manter os registros das areas molhadas fechados, no caso de longos periodos de
auséncia na utilizacao.

Periodicidade

A cada semana

A cada 1 més

A cada 3 més

A cada 6 meses

Atividade
Limpar ralos de sacada, boxe de
chuveiro, lavanderia e terraco.
Inspecionar ralos e sifées das loucas
sanitarias, tanques, lavatérios e pias.
Inspecionar e limpar os ralos e grelhas,
assim como todo o sistema de calhas e
esgotamento de aguas pluviais.
Limpar a caixa sifonada, caixas de
passagem de gordura, esgoto e dguas
fervidas.
Limpar os reservatérios de dgua nao
potavel e realizar eventual
manutengao do revestimento
impermedvel.
Limpar sifdes das pias, corrigindo
eventuais vazamentos.
Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e cobertura
(barrilete), evitando emperramento e
mantendo-os em condi¢des de
manobra (verificar se o fechamento
ndo implicara danos a nenhum
equipamento ou instalagdo).

Verificar vazamentos continuos em
vasos sanitdrios, por desregularem ou
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Responsavel
Equipe de manutencdo
local
Equipe de manutengao
local

Equipe de manutengado

local

Equipe de manutencgdo
local

Equipe de manutencgao
local

Equipe de manutencgao
local

Equipe de manuteng¢ao
local

Equipe de manutengao
local

Imediatamente
quando for
detectada
obstrugdo.
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defeito do sistema de descarga,
limpeza geral.

Limpar os sifoes das pias, corrigindo
eventuais vazamentos.

Efetuar manutenc¢ao das bombas de
recalque de esgoto, aguas pluviais e
drenagem.

Verificar se as bombas submersas
(esgoto e dguas pluviais/drenagem)
nao estdo encostadas no fundo do
reservatorio ou em contato com
deposito de residuos/solo no fundo do
reservatério, de modo a evitar
obstrucdo ou danos nas bombas e
consequentes inundagdes ou
contaminag¢des. Em caso afirmativo,
contratar empresa especializada para
limpar o reservatdrio e regular a altura
de posicionamento da bomba através
da corda de sustentacao.

Verificar a estanqueidade da valvula
de descarga, torneira automatica e
torneira eletronica.

Verificar as tubulacées de agua
servida para detectar obstrucdes,
perda de estanqueidade e fixacao.

A cadalano

GARANTIA

1ano
Instalagdes hidraulicas e gas — coletores,
ramais, loucas, caixas de descarga,
bancadas, metais sanitarios, sifoes, ligagbes  Equipamentos.
flexiveis, valvulas, registros, ralos e
tanques.
Instalagoes hidraulicas e gas — colunas de
agua fria, quente, tubos de queda de
esgoto, colunas de gas.

PERDA DE GARANTIA

Equipe de manutengao

Equipe de manutengdo

Empresa especializada

Empresa especializada

Equipe de manutengao

2 anos

local

local

local

3 anos

Instalagdo.

5 anos

Integridade e
estanqueidade.

Todas as condicoes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:
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Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos
do tipo sapondceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos
componentes nos metais sanitarios;

Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacdo
incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das instalacoes;

Danos decorrentes de impacto ou perfuracdes em tubulacdes (aparentes, embutidas
ou revestidas);

Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a dgua é
considerada ndo potavel que ocasionem o mau funcionamento do produto;
Instalagdao ou uso incorreto dos equipamentos;

Manobras indevidas com relacdo a registros, valvulas e bombas;

Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo autorizadas pelo Servico de
Assisténcia Técnica;

Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque
etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

Se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou adaptacao
de pegas adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e
ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel higiénico, cotonetes, cabelos
etc.

NOTA: Em anexo a este manual encontra-se um informativo com orientagoes sobre
0s vasos sanitdrios.

ATENCAO

E expressamente proibido jogar papel higiénico no vaso sanitdrio sob risco de entupimento.
As tubulagdes e a rede de tratamento de efluentes ndo sao dimensionadas para receber os
mesmos.

SituagOes nao cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes,
gaxetas, anéis de vedacdo, guarnicdes, cunhas, mecanismos de vedacao.
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5. INSTALACOES HIDRAULICAS — SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO

Conjunto de tubos, reservatorio, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros componentes
destinados a conduzir agua da fonte de abastecimento aos pontos de utilizacdo. A distribuicdo é
indireta uma vez que a dgua provém do reservatdrio do edificio.

Reserva de incéndio: A reserva de incéndio esta incluida no reservatério superior.

Distribuicdo: As colunas de incéndio alimentam os hidrantes que s3do acionados
manualmente por meio de registros. O sistema termina em um registro que fica dentro de uma
caixa embutida na calcada.

Identificagdo: Quando aparentes, as tubulacdes deverdo ser conforme ABNT NBR 6493 na
cor vermelho — segurancga.

Mangueiras: Componente formado por mangueira flexivel, dispositivos e pecas de
utilizagao, destinado a conduzir e direcionar agua da fonte de abastecimento aos focos de incéndio
de forma indireta uma vez que a agua provem do reservatério do edificio.

Mangueiras de borracha revestidas de lona composta por fios sintéticos com didmetros de
40 a 65 mm, estas ficam acomodadas dentro de caixas metdlicas dos hidrantes e conectadas a
registros, tendo em sua extremidade o esguicho metdlico. Ficam enroladas de forma a serem
facilmente utilizadas se necessario.

CUIDADOS DE USO

e N3o modificar o sistema de combate a incéndio;
N3do alterar o volume de reservagao do sistema de combate a incéndio;
N3do utilizar as mangueiras nem o sistema para outro fim que ndo seja o combate a
incéndio;

e Naio efetuar testes de mangueiras utilizando agua;

e Nunca deixe fechado o registro geral de hidrantes.

MANUTENGAO PREVENTIVA

® As mangueiras de incéndio necessitam de um plano especifico de manutengao que
atenda as recomendacOes dos fabricantes e a norma NBR 12779 que trata da
inspecdao, manuten¢do e cuidados; A manutengcdo desse subsistema é de
responsabilidade da administragdo do condominio.
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GARANTIA

e Equipamentos: desempenho do equipamento — especificado pelo fabricante
(entende-se por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em
atender aos requisitos especificados em projetos, sendo o prazo de garantia o
constante nos contratos ou manuais especificos de cada material ou equipamento
entregue, ou 6 meses, o que for maior);

e Placas de sinalizagao, riscadas ou quebradas no ato da entrega.

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Sistema de protec¢ao contra descargas
atmosféricas, sistema de combate a
incéndio, pressurizacao das escadas,
iluminagdo de emergéncia, sistema de
seguranga patrimonial.
Instalagdes hidraulicas e gas — coletores,
ramais, lougas, caixas de descarga,
bancadas, metais sanitarios, sifoes, Equipamentos. Instalacgao.
ligacoes flexiveis, valvulas, registros,
ralos e tanques.
Instalagdes hidraulicas e gas — colunas
de agua fria, quente, tubos de queda de
esgoto, colunas de gas.

Instalacao e
equipamentos.

Integridade e
estanqueidade.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condices descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento que
prejudiguem ou impossibilitem o seu funcionamento ou das tubulacdes;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso ou manuseio inadequado;

e Instalagdes de equipamentos ou componentes inadequados ao sistema;

e Danos decorrentes por impacto ou perfuracdes em tubulagdes (aparentes,
embutidas ou requadradas);

e Instalacdo de equipamentos ou componentes em locais onde a dgua é considerada

ndo potdvel ou contenha impurezas e substancias estranhas que ocasionem o mau

funcionamento do produto;

Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;

Uso incorreto dos equipamentos;

Manobras indevidas, com relagdo a registros, valvulas e bombas;

Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo servico de Assisténcia

Técnica;
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e Se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou adaptacao
de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

® Se constatado nos sistemas hidraulicos, pressdes indevidas provocadas por
desregulagem das valvulas redutoras de pressao;

e Modificagdes no nivel de dgua destinado a reserva técnica de incéndio (RTI) dos
reservatoérios de agua.

Situagoes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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6. BANHEIRA DE HIDROMASSAGEM/SPA/OFURO

Equipamento apropriado para banho de imersao, dotado de um sistema moto bomba que
succiona e pressuriza a agua, devolvendo-a em forma de jato submerso para o seu interior. O
equipamento pode também possuir aguecedor.

NOTA: A Construtora ndo fornece este equipamento, este topico tem cardter informativo

para o Cliente.

CUIDADOS DE USO

e N3o acionar a bomba e o aquecedor antes que o nivel da agua fique acima dos
dispositivos de hidromassagem. Se a bomba e o aquecedor funcionarem sem agua,
podem sofrer danos irrepardveis e causar incéndio;

e Banhos prolongados, com temperatura acima dos 402 C, ndo sdao recomendados;

e Nao obstruir a ventilagao do motor;

e Nao obstruir as saidas dos jatos de agua;

e Recomenda-se ateng¢do ao se aproximar dos dispositivos de suc¢dao, de modo a evitar
acidentes;

e Usar detergente neutro para limpar a superficie da banheira;

e Nunca usar palha de ago, esponja abrasiva, pds ou produtos de limpeza abrasivos,
acidos ou causticos;

e Na&o permitir que criangas utilizem a banheira / SPA / ofuré desacompanhadas ou
sem a supervisao permanente de um adulto;

e No caso de necessidade de reparos, contratar empresa especializada;

e O ofurd de madeira devera ter uma atencao especial quanto aos cuidados para
condicdo de permanéncia com ou sem uso, conforme indicado pelo fornecedor, por
exemplo, esvaziamento, permanéncia de dgua e demais condigdes.

Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 1 més .Fazer ttiste de funcionamento conforme Equipe de manutengio local
instrugdes do fornecedor.
Limpeza dos dispositivos que impossibilitem
A cada 2 meses a entrada de residuos na tubulagdo, Equipe de manutencao local

A cadalano

conforme instrugdes do fornecedor.
Refazer o rejuntamento das bordas com
silicone especifico ou mastique. Limpar e
fazer manutencdo do sistema, conforme
instrugdes do fornecedor.

Empresa especializada
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GARANTIA

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Instalagdes hidraulicas e gas — coletores,
ramais, loucas, caixas de descarga, bancadas, Equipamentos
metais sanitarios, sifoes, ligagoes flexiveis,
valvulas, registros, ralos e tanques.

Instalacao.

e A garantia compreende a substituicdo de pegas e a mao de obra utilizada no reparo
de defeitos de fabricacdo devidamente constatados pelo fabricante, 1 (um) ano.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicGes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Acionar o funcionamento sem o devido volume de dgua indicado.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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7. AR CONDICIONADO

Sistema de condicionamento de ar do ambiente para alterar a temperatura e proporcionar
conforto térmico. O sistema pode ser individualizado ou central.

NOTA: A Construtora apenas fornece a infraestrutura para instalagdo de ar condicionado,
problemas nos aparelhos adquiridos pelos proprietarios devem ser resolvidos com os

fornecedores.

CARACTERISTICAS

Nos apartamentos foi instalada infraestrutura para o modelo “Split” (caixa para os
evaporadores, tubulacdo de cobre e rede elétrica para interligacdo dos equipamentos) das seguintes
caracteristicas abaixo ou conforme projeto de cada proprietario:

SUITE 1 1/2e1/4

SUITE 2 3/8e1/4

SUITE 3 3/8e1/4
QUARTO/ESCRITORIO 3/8e1/4
SALA INTIMA 1/2e1/4
SALA / COZINHA 5/8e3/8

CUIDADOS DE USO

No caso de equipamentos nao fornecidos pela construtora, estes devem ser
adquiridos e instalados de acordo com as caracteristicas do projeto;

Nao efetuar furagdes em lajes, vigas, pilares e paredes estruturais para a passagem
de infraestrutura;

Para fixacdo e instalacdo dos componentes, considerar as caracteristicas do local a
ser instalado e os posicionamentos indicados em projeto;

Antes da instalagao das maquinas, verifique se ndo ha nenhum tipo de entupimento
na tubulagdo do dreno.

MANUTENGAO PREVENTIVA

Para manutencgao, tomar cuidados especificos com a segurancga e a saude das pessoas
que irdo realizar as atividades. Desligar o fornecimento geral de energia do sistema;
Realizar a manutencdo recomendada pelo fabricante em atendimento a legislacdo
vigente.
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Periodicidade

A cada 1 semana

A cada 1 més ou menos, se
necessario

De acordo com o Manual do
fabricante

GARANTIA

RESIDENCE

Atividade
Ligar o sistema de ar condicionado.

Realizar limpeza dos componentes e
filtros, mesmo em periodo de nado
utilizagdao do ar-condicionado.
Realizar a manutencgdo dos
ventiladores e do gerador (quando
houver) que compdem os sistemas
de exaustao do ar-condicionado.
Verificar todos os componentes do
sistema de ar-condicionado e, em
caso de anomalia providenciar os
reparos necessarios.

1ano

Sistema de ar-condicionado-Infra estrutura do

sistema.

Sistema de ar-condicionado — Equipamentos e

acessorios.

PERDA DE GARANTIA

Falhas dos
produtos.

Falhas dos
produtos e de
instalacdo.

Responsavel
Equipe de manutengao local do
proprietario

Equipe de manutencao local do
proprietario

Empresa especializada

Equipe de manutengao local do
proprietario

3 anos 5 anos
Falhas de
instalacdo da

Infraestrutura.

2 anos

Todas as condicbes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual.

e Sistema danificado em consequéncia de descarga atmosférica;
e Nao atendimento ao plano de manutencdo do fabricante.

Situagoes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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8. INSTALACOES ELETRICAS

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada em uma
edificacdo, conforme projeto especifico elaborado dentro de padrdes descritos em normas técnicas
brasileiras (ABNT) e analisado pela concessionaria local.

CUIDADOS DE USO

QUADROS DE LUZ E FORGCA

Ndo alterar as especificacdes dos disjuntores (diferencial, principal ou secundario)
localizados nos quadros de distribuicdo das edificagBes, pois estes estdo
dimensionados em conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as
normas brasileiras e possuem a funcdo de proteger os circuitos de sobrecarga
elétrica. Os quadros deverdao possuir esquema identificando os circuitos e suas
respectivas correntes suportadas (amperagem);

N3o abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicdo;

Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros possuem
interruptor DR (Diferencial Residual), que tem funcdo de medir as correntes que
entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de corrente, como no
caso de choque elétrico, o componente automaticamente se desliga. Sua funcdo
principal é proteger as pessoas que utilizam a energia elétrica para seu correto
funcionamento e recomendacdo do fabricante deve-se pulsar o disjuntor RDW
mensalmente.

Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligara
automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa
sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no préprio circuito, o que torna
necessario solicitar analise de profissional habilitado;

N3o ligar aparelhos diretamente nos quadros.

CIRCUITOS, TOMADAS E ILUMINAGCAO

Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da
capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas
condicdes especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da edificagao;

N3o utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligacdo de varios aparelhos em
uma tomada) ou extensGes com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;
Utilizar protecdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, home theater, central de
telefone etc.;

As instalacOes de equipamentos, luminaria ou similares deverdo ser executadas por
empresa capacitada, observando-se aterramento, tensdo (voltagem), bitola e
qualidade dos fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;
N3ao ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;
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e Manutencbes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores
desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da
complexidade;

e Sempre que for executada manutencdo nas instalacdes, como troca de lampadas,
limpeza e reabertos dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes;

e Realizar reforco no gesso na abertura das lumindrias para ndo comprometer o
mesmo.

INFORMAGOES ADICIONAIS

e Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicado;

e (Quando instaladas nas escadarias, as minuterias ou interruptores com sensores de
presenca nunca devem ser travadas apds o seu acionamento, pois podem queimar
guando mantidas acesas por muito tempo;

e Sodinstalar lampadas compativeis com a tensdo do projeto (utilizar preferencialmente
lampadas de led para economia de energia);

e Nao colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

e Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medi¢do e vao até os diversos
quadros elétricos, ndo poderao possuir derivagao de suprimento de energia;

e Em caso de pane ou qualquer ocorréncia na subestacdo (caso haja na edificacdo),
devera ser contatada a concessiondria imediatamente;

® SO permitir o acesso as dependéncias do centro de medi¢do de energia a profissionais
habilitados ou agentes credenciados da companhia concessiondria de energia
elétrica;

e Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as instalacGes, equipamentos e
areas técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida etc.;

e Nao utilizar o local do centro de medi¢gdo como deposito nem armazenar produtos
inflamaveis que possam gerar risco de incéndio;

e Na3o pendurar objetos nas instalagdes aparentes;

e Efetuar limpeza nas partes externas das instalacOes elétricas (espelho, tampas de
guadros etc.) somente com pano seco;

e A iluminacdo indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do forro de
gesso, caso esteja muito préxima. Portanto, sdao necessarias limpezas ou pinturas
constantes neste local;

® Luminarias utilizadas em dreas descobertas ou externas com umidade excessiva
podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutencdes frequentes,
como, por exemplo, vedacdes e isolamentos.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e A manutencdo deve ser executada por empresas ou profissionais habilitados e com
circuitos desenergizados (chaves desligadas).

79



RESIDENCE

Periodicidade Atividade Responsavel
Testar o disjuntor tipo DR apertando o botdo

localizado no préprio aparelho. Ao apertar o Empresa de manutencdo
botdo, a energia serd interrompida. Caso isso ndo local

ocorra, trocar o DR.

Rever o estado de isolamento das emendas de

fios e, no caso de problemas, providenciar

corregoes.

Verificar e, se necessadrio, reapertar as conexoes

A cada 1 ano do quadro de distribuicdo das instalagGes Empresa especializada
elétricas.

Verificar o estado dos contatos elétricos. Caso
possua desgaste, substitua as pecas (tomadas,
interruptores, pontos de luz e outros).

Reapertar todas as conexdes (tomadas,
interruptores, pontos de luz e outros elementos).

Mensalmente

A cada 2 anos Empresa especializada

GARANTIA

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
InstalagOes elétricas — tomadas, interruptores,
disjuntores, fios, cabos, eletrodutos, caixas, Equipamentos. Instalacdo.
quadros e outros.

e Espelhos danificados ou mal colados, no ato da entrega.

PERDA DE GARANTIA

e Todas as condicOes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual,
acrescidas de:

e Se evidenciado qualquer mudanga no sistema de instalagdo que altere suas
caracteristicas originais;

e Se evidenciado a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem;

e Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que nao atendam a normalizagdo vigente
(antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais
ocasionem o desarme dos disjuntores;

e Seevidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdao de varios equipamentos
Nno mMesmo circuito;

e Se evidenciada a ndo utilizacdo de protecao individual para equipamentos sensiveis;

e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencgodes
necessarias.
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Situacdes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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9. ANTENA COLETIVA

Sistema de captagdo de sinal via satélite utilizando antena e distribui¢ao deste sinal a todos
os credenciados por meio de cabos.

CUIDADOS DE USO

e N3o reposicionar os pontos de transmissao;
e Na3o utilizar os cabos para pendurar objetos;
e Na&o ampliar os pontos de transmissao.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a integridade dos componentes
elétricos e fios. Revisar os componentes
do sistema de descarga, e fazer limpeza
geral.

Verificar a integridade estrutural dos
componentes e fixagoes.

e Realizar a manutencdo recomendada pelo fabricante;

A cada 6 meses Empresa especializada

A cada 1 ano Empresa especializada

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Equipamentos industrializados (moto bombas,
filtros, interfone, automacgao de portoes, ~
Instalacao e

elevadores e outros).
Sistema de dados de voz, telefonia, video e
televisao.
e Equipamentos (receptor de antena, equalizador, distribuidor, etc) especificados pelo
fabricante.
e Problemas com a infraestrutura, prumadas, cabos e fios — 1 ano.

equipamentos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Substituicdo ou retirada de qualquer peca do equipamento sem autorizacdo do
fornecedor.

Situagoes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
e Sistema danificado com consequéncia de descarga atmosférica.
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10. CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO

Componente do sistema de segurancga, para vigilancia, monitoramento e acompanhamento
de ocorréncias em determinados locais das areas comuns, mas que de modo isolado ndo garante a
seguranca patrimonial do edificio ou do condominio.

CUIDADOS DE USO

e N3o utilizar varios equipamentos em um mesmo circuito, os chamados benjamins;
e Manter os equipamentos limpos e desimpedidos no campo de captacdo de imagens;
e Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado dos
equipamentos;
Seguir recomendacdes do fabricante;
Atender legislacdo vigente com rela¢do ao uso e a conservagao de imagens captadas
pelo sistema.
e E recomendavel o uso de uma fonte auxiliar, a fim de evitar descontinuidade do
sistema em caso de interrupgao do fornecimento de energia;
GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Equipamentos industrializados (moto
bombas, filtros, interfone, automacgao de ~
Instalacdo e

portdes, elevadores e outros).
Sistemas de dados e voz, telefonia, video e

televisao.

equipamentos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos
efetuados por pessoas ou empresas nao especializadas;

Alteracbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados;

Em caso de ndao atendimento as especificagdes do manual do fabricante dos
equipamentos;

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios equipamentos
Nno mesmo circuito;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengao necessaria;
Sistema danificado em consequéncia de descargas atmosféricas.
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SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;
e Dispositivos e componentes danificados por vandalismo e/ ou mau uso.
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11.ANTENA DE TV A CABO (POR ASSINATURA)

Sistema de captacgao de sinal via cabo, utilizando antena e distribuicdo dos sinais de televisao
fechada para todas as unidades habitacionais que contratarem sua instalagdo com empresa
especializada.

N3do sera entregue antena de TV a cabo. Nos apartamentos estd sendo entregue toda a
infraestrutura para passagem de cabos de TV a cabo. A tubulacdo de prumadas esta executada,
ficando a critério de o condémino instalar ou nao.

Na cobertura do edificio existem pontos de espera projetados para receber alguns tipos de
antenas de TV a cabo, sendo que as prumadas chegam até esses pontos.

CUIDADOS DE USO

Sempre que for necessdria instalacdo, desinstalacdo ou realizacdo de manutencdo do
equipamento, o condémino deve informar a administracdo do condominio que, por sua vez, deve
contratar empresa especializada para acompanhamento dos servicos, pois cuidados especiais
devem ser tomados, referentes a passagem dos cabos nos eletrodutos disponiveis.

e Quando houver o cancelamento da TV por uma assinatura, solicite a prestadora de
servigo a remogao da antena e dos cabos (tanto os cabos no apartamento quanto na
prumada do edificio), informando a administracdo do condominio sobre a realizacdo
de tais servicos;

e N3ao reposicione os pontos de transmissao;

e Nao utilize os cabos para pendurar objetos;

e Parainstalagdao de TV a cabo, consulte os projetos entregues ao condominio e entre
em contato com uma empresa especializada.

ATENGAO QUANTO A ANTENA DE TV A CABO

e Na antena coletiva, os cabos que descem pelas caixas de passagem ndao podem ser
alterados por extensdes ou cortes. Essas mudancas podem interromper o sinal e
causar interferéncias para os outros apartamentos;

e Os pontos de antena coletiva internos sdo distribuidos em sequéncia e ndo podem
ser retirados ou alterados. Se algum desses pontos for desligado ou alterado,
automaticamente os outros subsequentes perderao o sinal ou estardao com sinal
baixo. Caso seja comprovado o corte da fiacdo da antena coletiva e que ele ndo possa
ser reparado, sua substituicdo ficard sob total responsabilidade (execucdo e custo)
do proprietdrio solicitante do servico;
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O sistema estd integrado com caixa de passagens, localizadas no hall de servico a
cada pavimento, permitindo a utilizacdo de cabeamento para os servicos de TV por
assinatura;

e Em caso de sinal baixo no ponto interno do apartamento, verifique o simetrizador e
se nao foram feitas alteragdes dos pontos. As empresas de TV por assinatura nao
podem alterar ou utilizar os cabos da antena coletiva, pois podem comprometer o
funcionamento do sistema;

e A qualidade da recepcdo esta diretamente ligada a instalacdo e a regulagem do
aparelho;

e Em lajes impermeabilizadas de cobertura, ndo perfure o piso para nao danificar as
mantas e a camada de protecdo mecanica;

e Durante a instalacdo e o uso, siga as recomendacdes do fabricante;

e Evite sujeira sobre o equipamento, superaguecimento, umidade, queda e
manuseio incorreto;

e Siga o exposto nos manuais dos fabricantes de cada equipamento.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a integridade dos componentes do sistema
de TV a cabo (eletroeletronicos e fios). Revisar os
componentes do sistema de TV a cabo e a regulagem
do sinal.

Verificar a integridade estrutural dos componentes e Empresa especializada
fixacbes do sistema de TV a cabo.

e Realize a manutenc¢dao recomendada pelo fabricante.

A cada 6 meses Empresa especializada

A cadalano

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Infraestrutura e prumadas para antenade TV a Instalagdo.
cabo.
e Equipamentos (receptor de antena, equalizador, distribuidor etc.) — especificados
pelo fabricante.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Substituicdo ou retirada de qualquer peca do equipamento sem autorizacdo do
fornecedor.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas e elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;
e Sistema danificado em consequéncia de descarga atmosférica.
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12. TELEFONIA E SISTEMA DE INTERFONES

Telefonia — Sistema de telecomunicacdo por voz, que compartilha nimeros de linhas
externas com concessionarias para a realizacdo de chamadas de voz externas;

Sistema de interfones — Sistema que conecta os telefones internos, por meio de uma central,
sem acesso as concessionarias.

CUIDADOS DE USO

® No caso de ampliacdo do sistema, ndo utilizar varios equipamentos em um mesmo
circuito;

e Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar descontinuidade

do sistema em caso de interrupc¢ao do fornecimento de energia;

N3o molhe as instala¢des do sistema;

Para a limpeza externa, utilize pano Umido com dgua e detergente neutro;

Ao desligar o aparelho verifique se ele ficou bem encaixado na base;

Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado dos

equipamentos;

e Seguir as recomendacdes do fabricante.

Periodicidade Atividade Responsavel
. Verificar o funcionamento conforme Equipe de manutencao local do
A cada 1 més . ~ o
instrucdes do fornecedor. proprietario

Vistoria completa no sistema instalado e

o . N Empresa especializada
realizagdo de manutencdes.

A cada 6 meses

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Equipamentos industrializados (moto bomba,
filtros, interfone, automacao de portées, .
Instalacdo e

elevadores e outros).
Sistemas de dados e voz, telefonia, video e
televisao.

¢ A garantia do desempenho do equipamento deve ser especificada pelo fabricante.

equipamentos.
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condices descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual. Acrescidas de:

Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos
efetuados por pessoas ou empresas nao especializadas;

Alteracbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados;

Em caso do ndo atendimento as especificagdes do manual do fabricante dos
equipamentos;

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligagdo de varios equipamentos
Nno mesmo circuito;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutenc¢do necessaria.

SituagOes nao cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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13. ILUMINACAO DE EMERGENCIA

Sistema destinado a clarear as areas da edificacdo, especificas e previstas no projeto (halls,
escadaria, subsolos e rotas de fuga) no caso de interrupcdo no fornecimento de energia elétrica da
concessionaria.

CUIDADOS DE USO

e Manter o equipamento permanentemente acionado para que o sistema de
iluminacdao de emergéncia seja acionado automaticamente no caso de interrup¢ao
da energia elétrica;

e Trocar as lampadas das luminarias com as mesmas poténcia e tensdo (voltagem)
quando necessario;

e Na&o utilizar como depdsito o local onde estdo instalados os equipamentos,
principalmente ndao armazenar produtos inflamaveis que possam gerar risco de
incéndio;

e Utilizar somente componentes ou equipamentos que atendam aos critérios definidos
na ABNT NBR 10898.

MANUTENGAO PREVENTIVA

SISTEMA CENTRALIZADO COM BATERIAS RECARREGAVEIS

e Para manusear as baterias, use luvas de borracha, dculos de protecao e chave de
fenda isolada.

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Sistema de protec¢ao contra descarga
atmosférica, sistemas de combate a incéndio, Instalacdo e
pressurizagao das escadas, iluminagao de equipamentos.

emergéncia, sistema de seguranga patrimonial.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condices descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Se for feita qualquer mudanga no sistema de instalagdo que altere suas
caracteristicas originais;

e Ocorréncia de pane no sistema eletrénico e na fiacdo, causada por sobrecarga de
tensdo ou descarga atmosférica.
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Situacdes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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14.SISTEMA DE PROTECAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS — SPDA

Sistema destinado a proteger as edificagdes e estruturas do edificio contra incidéncia e
impacto direto de raios na regido. A protecdo se aplica também contra incidéncia direta dos raios
sobre os equipamentos e pessoas que estejam no interior dessas edificacbes e estruturas, bem
como no interior da protecao imposta pelo SPDA instalado. O sistema de para-raios ndo impede a
ocorréncia das descargas atmosféricas e ndo pode assegurar a protecdo absoluta de uma estrutura,
de pessoas e bens; entretanto, reduz significativamente os riscos de danos ocasionados pelas
descargas atmosféricas.

O sistema ndo contempla a protecdo de equipamentos elétricos e eletronicos contra
interferéncia eletromagnética causada pelas descargas atmosféricas.

CUIDADOS DE USO

Todas as construcdes metalicas que forem acrescentadas a estrutura posteriormente
a instalacdo original, tais como antenas e coberturas, deverao ser conectadas ao
sistema e ajustado quanto a sua capacidade. Este ajuste devera ser feito mediante
analise técnica de um profissional qualificado contratado pelo cliente. Também
devera ser analisado o local de instalacdo, o qual deve estar dentro da area coberta
pela protecdo do SPDA;

Jamais se aproximar dos elementos que compdem o sistema e das dreas onde estdo
instalados durante chuva ou ameaca dela.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

No prazo maximo de um més a partir da incidéncia de descarga atmosférica no SPDA,
deverdo ser realizadas inspeg¢des por profissional habilitado para verificacdo do
estado dos componentes do sistema, fixacdo e existéncia de corrosdao em conexdes
e se o valor da resisténcia de aterramento continua compativel com as condi¢Ges do
subsistema de aterramento e com a resistividade do solo;

Devem ser mantidos no local ou em poder dos responsaveis pela manutencdo do
SPDA: documentacdo técnica, atestado de medicdo com o registro de valores
medidos de resisténcia de aterramento a ser utilizado nas inspecdes, qualquer
modificacdo ou reparos no sistema e novos projetos, se houver.

GARANTIA

Equipamentos: desempenho do equipamento — especificado pelo fabricante
(entende-se por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em
atender aos requisitos especificados em projetos, sendo o prazo de garantia o
constante nos contratos ou manuais especificos de cada material ou equipamento
entregue, ou 6 meses, o que for maior);

91



RESIDENCE

e Desempenho do sistema — eficiéncia determinada pela Norma NBR 5419, de acordo
com o nivel de protec¢do adotado no projeto.

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Sistema de protec¢ao contra descarga
atmosférica, sistemas de combate a incéndio, Instalacdo e
pressurizacao das escadas, iluminagao de equipamentos.

emergéncia, sistema de seguranga patrimonial.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

Caso sejam realizadas mudancas em suas caracteristicas originais;
Caso ndo sejam feitas as inspecdes;

Casos de vandalismo ou furto;

Ocorréncia de impacto, tracionamento ou sobrecarga mecanica.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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15.AUTOMACAO DE PORTOES

Compreende o conjunto das folhas dos portdes, colunas, ferragens e suportes
adequadamente desenvolvidos para receber as automatiza¢cdes; motores elétricos, fechaduras
elétricas, sensores, controles e demais componentes, que possibilitem a operacionalizacdo dos
portdes.

CUIDADOS DE USO

e Todas as partes mdveis tais como roldanas, cabos de aco, correntes, dobradicas etc.,
devem ser mantidas limpas, isentas de oxidagao, lubrificadas ou engraxadas;

e Manter as chaves de fim de curso bem reguladas evitando batidas no fechamento;

e Oscomandos de operacdo deverdo ser executados até o final do curso, a fim de evitar
a inversdao do sentido de operacdo do portdo e consequente prejuizo na vida util
projetada para o sistema;

e Contratar empresa especializada para promover as regulagens e lubrificacdes.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Contratar empresa especializada para executar a manutengao do sistema, conforme
plano de manutencao.

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Equipamentos industrializados (moto
bombas, filtros, interfone, automacgao de .
Instalacdo e

portoes, elevadores e outros).
Sistemas de dados e voz, telefonia, video e
televisao.

equipamentos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condigOes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Danos causados por colisdes;
e Danos por descarga atmosférica.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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16. ELEVADORES

Equipamento com acionamento eletromecanico, destinado ao transporte vertical de
passageiros ou cargas entre os pavimentos de uma edificacao.

CUIDADOS DE USO

® Apertar os botdes apenas uma vez;

e Colocar acolchoado de protecdo na cabine para o transporte de cargas volumosas,
especialmente durante mudancgas, reformas ou recebimento de materiais;

e Efetuar limpeza dos painéis sem utilizar materiais abrasivos como palha de aco,
sapolio etc.;

e Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solicitar auxilio externo
por meio do interfone ou alarme, sem tentar sair sozinho do elevador;

e Em casos de existéncia de ruidos e vibracdes anormais, comunicar ao
zelador/gerente predial ou responsavel;

Evitar acimulo de 4gua, liquidos ou éleo no pogo do elevador;
Evitar escorrer dgua para dentro do poco do elevador;

e Na3o atirar lixo no poco e nos vados do elevador, pois prejudica as pecas que estdo na
caixa do equipamento, causando danos e mau funcionamento do sistema;

e Evitar o uso de dgua para a limpeza das portas e cabines, utilizar flanela macia ou
estopa, levemente umedecida com produto ndo abrasivo, adequado para o tipo de
acabamento da cabine;

e Evitar pulos ou movimentos bruscos dentro da cabine;

e Evitar sobrepeso de carga e/ou nimero maximo de passageiros permitidos indicados
na placa no interior da cabine;

e Evitar o uso de produtos quimicos sobre partes plasticas para ndao causar
descoloracao;

e Jamais obstruir a ventilagcdo da casa de maquinas, nem a utilizar como deposito;

e Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre
pavimentos, pois ha grandes riscos de ocorrerem sérios acidentes; chamar sempre a
empresa de manutenc¢ao ou o Corpo de Bombeiros;

e Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio;

® Procurar ndo chamar os dois elevadores ao mesmo tempo, evitando o consumo
desnecessario de energia;

e Na&o permitir que criancgas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores;

e Nao retirar ou danificar a comunicacao visual de seguranca fixada nos batentes dos
elevadores;

e N3o utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois sdo equipamentos de
seguranga;

e Nunca entrar no elevador caso a luz esteja apagada;

e Observar o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador.
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MANUTENGCAO PREVENTIVA

e Obrigatoriamente, efetuar as manutencdes com empresa especializada autorizada
pelo fabricante, que deverd possuir contrato de manutencao e atender aos requisitos
definidos na norma ABNT NBR 16083 manutencdo de elevadores, escadas rolantes e
esteiras rolantes-requisitos para instru¢des de manutencao e legislagao vigente.

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Equipamentos industrializados (moto bombas,
filtros, interfone, automacdo de portoes o
! ¢ ¢ P ! Instalac3o e

elevadores e outros).
Sistemas de dados e voz, telefonia, video e
televisao.

equipamentos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condigdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Pane no sistema eletroeletronico, motores e fiacdo, causados por sobrecarga de
tensdo ou queda de raios;

e Falta de manutencdo por empresa autorizada pelo fabricante;

e Utilizacdo em desacordo com a capacidade e o objetivo do equipamento.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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17. SISTEMA DE EXAUSTAO MECANICA

Sistema de exaustdao mecanica com o objetivo de renovar o ar do ambiente.

CUIDADOS DE USO

e Para manutencdo, tomar os cuidados com a seguranca e saude das pessoas
responsaveis pelas atividades, desligando o fornecimento geral de energia do

sistema.
Banheiros ou lavabos

e N3ao obstruir as entradas e saidas de ventilagdao e dutos de ar;
e Manter a limpeza dos componentes conforme especificacdo do fabricante.

Periodicidade Atividade Responsavel
Realizar a manutencgdo dos ventiladores que

~ . - Empresa especializada
compdem os sistemas de exaustao.

Acadalano

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Equipamentos industrializados (moto
bombas, filtros, interfone, automagao de o
Instalagdo e

portdes, elevadores e outros).
Sistemas de dados e voz, telefonia, video e
televisdo.

equipamentos.

e A garantia do sistema deve estar de acordo com o especificado pelo fabricante.

PERDAS DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual.

e Mau uso do sistema, como, por exemplo, ndo seguir o tempo correto de acionamento
do sistema.

Situagoes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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18. CHURRASQUEIRA

Ambiente tecnicamente preparado e composto por elementos refratarios e adequados ao
preparo de alimentos assados.

NOTAS:

z

A churrasqueira é rigorosamente projetada para garantir a exaustdo da fumacga,
lembramos que nenhum sistema tem garantia de fumaga/cheiro zero.

Reforcamos que é indicado usar somente carviao/briquete pois o uso de lenha poderd
gerar muito calor de maneira constante, o que poderd danificar o exaustor ou até mesmo
o sistema de dutos, inclusive a churrasqueira de alvenaria;

ATENGCAO

Quando a churrasqueira nao estiver em uso, deve-se deixar o “Dumper” fechado que fica
dentro da churrasqueira (conforme imagem abaixo), para evitar retorno de fumaga na sua
unidade e em outras unidades.

Dumper Fechado Dumper Aberto

CUIDADOS DE USO

e Os revestimentos refratarios ndo deverdo ser lavados, a fim de evitar o
desprendimento e a fissuragao das pegas;

e Evitar choques térmicos em pecas e revestimentos, pois poderdo ocasionar
desprendimento e fissura das pecas;

e Nao utilizar produtos derivados de petréleo (gasolina, querosene, dleo diesel,
solventes) para o acendimento;

® Limpar os ambientes ao término do uso;

e Utilizar protecdo mecanica frontal contra projecdo de fagulhas nas lareiras;
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Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 1 més Fazer limpeza geral. Equipe de manutencdo local
-Verificar os revestimentos, tijolos
refratarios e, havendo necessidade,
A cada 6 meses providenciar reparos. Equipe de manutencao local
-Realizar a manuteng¢do do Dumper,
borrachas e vedagdo.

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos

. c Falha de
Churrasqueira (em dreas de uso comum ou de roduto /
uso privativo): Equipamentos de sistema de pfalha de
exaustao, “dampers” e churrasqueira. . ~

instalacdo

Churrasqueira (em areas de uso comum ou de Perda de
uso privativo): Dutos. integridade.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condigdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Utilizacdo incompativel com o uso especificado;
e Nao atendimento as prescri¢des de cuidados de uso.

Situagoes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

ATENCAO

Em anexo a este manual encontra-se o “Manual de utilizacdo do sistema de exaustdao das
churrasqueiras a carvao do edificio”.
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19. SISTEMA DE ATENUACAO ACUSTICA

E o sistema destinado a atenuar os ruidos externos e internos das edificacdes, que deve
atender a normalizagdo e legislagao vigente.

CUIDADOS DE USO

No caso de instalacao de piso de madeira, ndo utilizar parafusos para nao interferir
no tratamento acustico do ambiente;

A instalacdo de piso flutuante deve ser realizada conforme norma especifica. Deve,
também, possuir tratamento acustico;

A instalacdo e o uso de piso frio, em areas entregues no contrapiso, devem atender
a normalizagao especifica do produto;

Na instalacdo de pisos, os mesmos deverao possuir um espagamento minimo de 5
mm das paredes, o qual podera ser coberto pelo rodapé instalado no minimo 5 mm
acima do piso. Este espaco contribui para que ndo haja propagacdo de vibracoes e
ruidos entre piso e paredes;

A instalacdo de componentes nos sistemas da edificacdo deve ser analisada levando
em consideracdo sua implicacdo no desempenho acustico da unidade e do edificio;
O contrapiso acustico em hipdtese alguma pode ser retirado, cortado ou danificado
para fazer instalacbes de qualquer outro sistema da edificacdo. Caso haja
necessidade de alteracao, fazé-la seguindo todas as normas vigentes;

Alteracdes de layout interno das unidades influenciam diretamente no desempenho
acustico do mesmo espaco, dos ambientes contiguos, das demais unidades ou areas
da edificagao;

Alteracbes nos componentes das vedacles verticais e horizontais deverdo prever
acdes que garantam, no minimo, a manutencdo dos requisitos do sistema original e
de todas as implicacdes dos demais ambientes da edificacao;

As alteracdes realizadas na unidade deverdao ser programadas e documentadas,
observando as manuteng¢des necessarias que poderdo interferir no desempenho do
sistema acustico.

GARANTIA

1 ano 2 anos 3 anos 5 anos

Sistema de atenuagao acustica. Instalacdo.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condices descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

Instalagdo de produtos ou sistema em desacordo com as normas vigentes;
Alteracao do layout da edificagao;

99



s

RESIDENCE

e Alteracdo dos revestimentos entregues pela construtor-incorporadora;

e Ruidos provenientes de outros ambientes da edificacdo, que alterem as
caracteristicas originais e ndo atendam os cuidados de uso descritos acima;

[

Instalacdo de revestimentos que prejudiqguem o desempenho acustico da unidade.

Situagoes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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20. INSTALACAO DE GAS COMBUSTIVEL

E o conjunto de tubulacdes e equipamentos, aparentes ou embutidos, destinados ao
transporte, disposicdo e/ou controle de fluxo de gas em uma edificagdo, conforme projeto
especifico elaborado de acordo com as normas técnicas brasileiras da ABNT e diretrizes das
concessiondrias.

Cada apartamento tem um medidor individual de gds, essa medicdo ficard a cargo do
condominio. O registro geral do Apto encontra-se no abrigo dos medidores de consumo, localizado
no hall do elevador no andar do apartamento em questao, cada medidor de gas possui uma placa
de identificagdo com o numero do apto que corresponde, sendo importante lembrar que o registro
situado na cozinha apenas fecha o gas do fogdo.

O registro geral de gas do edificio encontra-se junto a central de gas.

NOTA 1: Fechando o registro de corte, localizado no abrigo dos medidores de consumo no
hall do elevador, imediatamente serd interrompido o fornecimento de gds para a rede em
questdo. Este registro de corte, ao ser fechado, ird interceptar isoladamente o fornecimento de
gds do apto que corresponde (os demais apartamentos ndo serdo afetados), por medida de
seguran¢a cada apartamento do Edificio possui este registro de corte, permitindo assim, o
fechamento do fornecimento por unidade consumidora. Além do registro de corte, cada ponto de
consumo de gds do apartamento (fogdo e o aquecedor) possui valvula de fechamento rapido.
Todavia, alerta-se que mesmo com o registro fechado, a tubula¢do ainda se encontra com gds.

NOTA 2: Entre a cozinha e a drea de servigo, foi instalada uma porta com ventilagdo
permanente (inferior e superior), esta porta ndo pode ser alterada quanto a disposi¢do das
ventilagoes por motivos de seguranca. Sendo expressamente proibida a remog¢do das duas faixas
de ventilagcdo, devido as normas de seguranca envolvendo a utilizacdo de aparelhos a gas.
Verificar detalhe na figura que segue.

NOTA 3: As ventilagoes da lavanderia e cozinha ndo podem ser obstruidas.

Detalhe da Porta Tipo - PL-1
{lavanderia para area tecnica e cozinha)

————————— A
| Ventilagdo Superior |
| A=2x55X4=440cm2 |

HM

55

t

160

| Vertilagio hferior |
| A=2XEEX4=440cm2 |

]
|
|
|
|
|
|
L
BO

55
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PONTOS DE CONSUMO

Cada ponto de consumo possui uma vélvula de fechamento rdpido. Em caso de sinistros
(incéndios, explosdes, etc.), essas valvulas se derretem, o que automaticamente bloqueia o
fluxo de gas, fornecendo mais segurancga para vocé, usuario.

DISPOSICAO DOS PONTOS DE CONSUMO

Destino do ponto de consumo
Cozinha Fogdo 84 Kcal/ Min.
Area de servigo Aquecedor de dgua até 27 |/Min.

Este aviso abaixo estd localizado préoximo ao aquecedor do seu apartamento com as informagées
necessdrias para aquisi¢éo do mesmo.

ATENCAO

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE A
INSTALACAO
FUTURA DE AQUECEDORES

a) Instalag&o estd preparada para receber
aquecedor de passagem a gds apenas dos tipos
exaustdo forcada e de fluxo balanceado, com
poténcia maxima de

madxima de ..27.... L/min;

b) E proibida a instalacéo de aquecedor de

passagem a gds com exaustdo natural;

c) A instalag&o do aquecedor de passagem a gas
deve ser executada conforme previsto no projeto de
prevencdo e seguranga contra incéndio e panico
aprovado para o imdvel;

d) A instalagdo do aquecedor de passagem a gds
deve ser feira por profissional habilitado e que
apresente a respectiva ART ou RRT de instalagdo.
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CUIDADOS DE USO

Tubulagdo e componentes

N3do pendurar objetos em qualquer parte das instalacdes aparentes;
Sempre que ndo houver utilizacdo constante ou em caso de auséncia superior a 3
dias do imdvel, manter os registros fechados;

e Nunca efetue teste em equipamento, tubulacio ou medidor de gds utilizando
fésforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamdvel ou emissor de chamas. E
recomendado o uso de espuma, de sab3do ou detergente;

e Em caso de vazamentos de gds que ndao possam ser eliminados com o fechamento de
um registro de gas, chamar a concessiondria. Ndo acione interruptores ou
equipamentos elétricos, ou celulares. Abra portas e janelas e abandone o local;

e Ler com atenc¢do os manuais que acompanham os equipamentos a gas;

e \Verificar o prazo de validade da mangueira de ligacdo da tubulagcdo ao
eletrodoméstico e trocar, quando necessario;

e Para execucdo de qualquer servico de manutencdo ou instalacdo de equipamentos a
gds, contrate empresas especializadas ou profissionais habilitados pela
concessiondria. Utilize materiais (flexiveis, conexdes etc.) adequados e de acordo
com as respectivas normas.

Espagos técnicos

e Nunca blogueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gds ou medidores,
mantenha a ventilagdo permanente e evite o acumulo de gas, que pode provocar
explosdo;

e Naio utilize o local como depdsito. Ndo armazene produtos inflamaveis, pois podem
gerar risco de incéndio.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de acordo com
as recomendagdes dos fabricantes, da concessiondria e legislagdo vigente;
e Efetuar teste de estanqueidade a cada ano.

Periodicidade Atividade Responsavel
Anualmente ou de Inspecdo e manutengdo do aquecedor a
acordo com as gas, bem como todas as suas conexdes. o
. o ~ ~ - Empresa especializada
orientag¢des do Inspegdo e manutengdo dos fogdes, bem
fabricante como todas as suas conexdes.
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PRAZO DE VALIDADE DOS COMPONENTES

Medidor de gas 10 anos
Mangueira 5anos
Regulador de pressao 5 anos
GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos

Instalagdes hidraulicas e gas — colunas de

agua fria, colunas de agua quente, tubos

de queda de esgoto, colunas de gas.

Instalagdes hidraulicas e gas — coletores,

ramais, loucas, caixas de descarga,

bancadas, metais sanitarios, sifoes, Equipamentos. Instalacdo.
ligagGes flexiveis, valvulas, registros,

ralos, tanques.

Integridade e
estanqueidade.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

® Se constatada a instalagdo inadequada de equipamentos diferentes dos
especificados no projeto. Exemplo: instalar o sistema de acumulacdo no lugar do
sistema de passagem e vice-versa;
Se constatada que a pressao utilizada esta fora da especificada no projeto;
Se nao forem realizadas as manuteng¢des necessarias.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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21.IMPERMEABILIZAGAO

E o conjunto de operacdes e técnicas construtivas cuja finalidade é proteger as construcdes
contra a acdo de fluidos ou vapores e da umidade em areas molhadas. As areas molhaveis ndo sdo
estanques e, portanto, o critério de estanqueidade ndo é aplicavel.

RELAGCAO DE AREAS MOLHAVEIS E SISTEMAS DE IMPERMEABILIZAGAO

Sacadas Argamassa polimérica com fibras. -
Manta asfaltica 4mm PP aplicada com 3kg de -

Piscina asfalto modificado + argamassa polimérica

flexivel apés reboco.
Janelas Membrana a base de copolimeros. -
Banheiros Argamassa polimérica flexivel com fibras. -
Lajes Técnicas Membrana de polimero acrilico sem cimento. -
Lajes expostas — Caixa -
d’agua / Cisterna / Manta Asfaltica 3 mm AL + primer.

Lixeira / Gas e Guarita
3kg m2 argamassa polimérica rigida + 4kg m2 -
Reservatodrios argamassa polimérica flexivel com fibras e
tela nos cantos e ralos.

CUIDADOS DE USO

e Consulte o quadro acima antes de qualquer perfuracdo nas paredes e pisos para
evitar danos no sistema de impermeabilizacao;

e Limpar os pisos dos subsolos no modo “lavagem a seco”. Somente em casos
imprescindiveis a lavagem com 4agua poderda ser realizada e desde que,
imediatamente apds sua execucao, seja realizada a secagem com uso de rodos e com
descarte da dgua nos ralos;

e Na3o alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, que podem
danificar a impermeabilizacdo ou obstruir os drenos de escoamentos;

e Nas jardineiras devera ser mantido o nivel de terra em, no minimo, 10 cm abaixo da
borda para evitar infiltragdes;

e Ndo permitir a fixacdo de antenas, postes de iluminacdo ou outros equipamentos,
por meio de fixacdo com buchas, parafusos, pregos ou chumbadores sobre lajes
impermeabilizadas.

e Paraqualquer tipo de instalacdo de equipamento sobre superficie impermeabilizada,
o servico deverd ser realizado por meio de empresa especializada em
impermeabilizacdo, com o devido registro das obras, conforme descrito na ABNT NBR
5674;

e Manter ralos, grelhas e extravasores nas dreas descobertas sempre limpos;
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Lavar os reservatorios somente com produtos quimicos adequados e recomendados,
conforme o tipo de impermeabilizacdo adotado;

Manter o reservatério vazio somente o tempo necessario para sua limpeza;

Ndo utilizar maquinas de alta pressdo, produtos que contenham dcidos ou
ferramentas como espatula, escova de aco ou qualquer tipo de material pontiagudo.
E recomenddavel que a lavagem seja feita por empresa especializada com o devido
registro do servico, conforme a ABNT NBR 5674;

Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas e enxaddes,
nos servicos de plantio e manutencao dos jardins, a fim de evitar danos na camada
de protecdo mecanica existente;

N3o introduzir objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatacdo.

NOTA 1: Em dreas molhdveis ndo é exigida impermeabilizagdo.

NOTA 2: Ndo utilize agua em abunddncia na limpeza rotineira.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e No caso de danos a impermeabilizacdo, ndo executar reparos com materiais e
sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade poderd
comprometer o desempenho do sistema;

e No caso de danos a impermeabilizacao, efetuar reparo com empresa especializada.

Periodicidade Atividade Responsavel

A cada 3 meses

A cada 6 meses

A cadalano impermeabiliza¢do e reconstituir a protecao

Inspecionar o sistema drenante (caimento dos
pisos, calhas, bordas finitas, entre outros). Caso
haja obstrucao na tubulagdo e entupimento dos
ralos ou grelhas, efetuar a limpeza.

Inspecionar os rejuntamentos dos pisos ceramicos,
ralos e pecas sanitarias.

Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas sanitarias, Empresa especializada
bordas de banheiras, chaminés, grelhas de

ventilacdo e de outros elementos.

Verificar a integridade dos sistemas de

Equipe de manutencdo local

Equipe de manutencdo local

A . . . ~ Empresa especializada
mecanica, os sinais de infiltracdo ou as falhas da P P

impermeabilizagao exposta.

Remover e substituir (se necessdrio) as juntas
flexiveis (exemplos: silicones e mastique) em todas
as janelas, esquadrias, grelhas de ventilagdo, junta
de dilatacdo, entre outros.

Empresa especializada
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GARANTIA

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Impermeabilizagao. Estanqueidade.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condices descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

Reparo e/ou manutenc¢do executados por empresas ndo especializadas;
Danos ao sistema decorrentes de instalacdo de equipamentos ou reformas em geral;
e Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatdrios ou regides
gue possuam tratamento impermeabilizante;
e Danos causados por perfuragdo das areas impermeabilizadas.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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22. ESQUADRIAS DE MADEIRA

Sistema que compreende todos os componentes construtivos empregados na execuc¢do de
portas, portdes, janelas, basculante, etc. que utilizam a madeira como matéria-prima basica.

Este subsistema serve de separagdo entre ambientes contiguos de forma permanente no
caso de esquadrias fixas ou de forma varidvel no caso dos médveis. Essa separacdo permite a
iluminacdo e a ventilacdo natural/ambiental, protege o interior das intempéries e promove a
seguranca, limitando o acesso aos ambientes.

DADOS TECNICOS

As portas, caixilhos, vista e rodapés sdo pintados com tinta tipo Laca Branca PU da
marca Renner Sayerlack. A ldamina da porta podera ter tonalidade diferente dos
batentes;

As portas de madeira foram fixadas com trés dobradicas com 6 parafusos cada. Os
batentes (caixilhos) foram fixados nas alvenarias com espuma de poliuretano;

Os caixilhos das portas e as vistas sdo de MDF Ultra;

Rodapés sdo de poliestireno;

A porta de entrada do apartamento e as portas internas sao do tipo sélida Bondoor.

CUIDADOS DE USO

Evitar atrito nas superficies pintadas, pois a abrasao pode remover a tinta, deixando
manchas;

Evitar pancadas que marquem ou trinquem a superficie;

Evitar contato de produtos quimicos de limpeza, principalmente produtos acidos;
Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palhas
de aco, lixas e maquinas com jato de pressao.

Evitar contato com pontas de lapis ou canetas;

N3o utilizar alcool para limpeza de areas pintadas;

Evitar a exposicao prolongada ao sol;

Em caso de manchas de gordura limpar com agua e sabdo neutro imediatamente.

A forca do vento pode danificar as portas e os batentes, ocasionando rachaduras.
Para evitar esse tipo de problema prender a porta quando aberta ou deixa-la
trancada.

Nunca jogue dgua no chdo apds as portas e rodapés estiverem instalados, utilizar
apenas pano Uumido.

N3o usar em hipdtese alguma, formulas de detergentes contendo sapondceos,
esponjas de aco de qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo.

N3o remover as borrachas ou massas de vedacao;
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MANUTENGAO PREVENTIVA

As portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente limpos,
evitando-se o acumulo de poeira, que com o passar do tempo vao se compactando
pela acdo de abrir e fechar, se transformando em crostas de dificil remocao,
comprometendo o desempenho das roldanas e exigindo a sua troca precoce;

N3do usar produtos acidos ou alcalinos. Sua aplicacdo podera causar manchas na
pintura, tornando o acabamento opaco;

Nado utilize objetos cortantes ou perfurantes na limpeza dos cantinhos de dificil
acesso. Essa operacdao podera ser feita com o uso de pincel de cerdas macias
embebido na solugdo de dgua e detergente neutro a 5%.

N3o utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do
petrdleo, pois além de ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua
funcdo de vedacdo, possuem componentes que vao atrair particulas de poeira que
agirao como abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento superficial do
aluminio.

N3o utilizar jato de agua de alta pressdo para lavagem das fachadas. A forca do jato
pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material protetor
contra infiltracdo;

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os imediatamente
com um pano umedecido na mesma proporg¢do de dagua e detergente neutro a 5% e,
logo apds, passe uma flanela seca;

Todas as articulacGes e roldanas trabalham sobre a camada de nylon auto
lubrificante, razdo pela qual dispensam quaisquer tipos de graxa ou dleo lubrificante.
Estes produtos ndo devem ser aplicados as esquadrias, pois em sua composicao
podera haver acidos ou componentes ndo compativeis com os materiais usados na
fabricacdao de esquadrias.

Para maior durabilidade, lubrifique anualmente as linguetas, maganetas, dobradicas
e fechos, e aperte os parafusos dessas pecas, conforme instrucao dos fabricantes das
ferragens.

Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 1 més Limpeza das esquadrias de madeira. Equipe de manutencdo local

A cada 1 ano esquadrias de madeira e guarda-corpos

A cada 2 anos

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se um tratamento com Empresa especializada
verniz.

Verificar falhas de vedacao, fixacdo das

- . . Empresa especializada
e reconstituir sua integridade onde for

necessario.

Verificar a vedagdo e fixagdo dos vidros
nas esquadrias de madeira.

Realizar inspecdo e regulagens nas
esquadrias de madeira.

Equipe de manutencao local

Empresa especializada
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ATENCAO

Em anexo a este manual encontra-se orientagdes de cuidados e garantia das esquadrias de

madeira.

GARANTIA

Esquadrias de madeira.

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Empenamento,
descolamento e fixacdo.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condices descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndao forem feitas as manutencgdes
preventivas necessarias.

Os trincos ndao devem ser forgados. Se necessario, aplicar suave pressao ao manusea-
lo.

Se executar qualquer tipo de pintura, seja tinta a dleo, latex ou cal, proteger as
esquadrias com fitas adesivas de PVC. Nado utilize fitas tipo “crepe”, pois elas
costumam manchar a esquadria quando em contato prolongado.

Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso, uma vez que sua cola contém
acidos ou produtos agressivos, que em contato prolongado com as portas poderdo
danifica-las;

Caso haja contato da tinta com as esquadrias, limpar imediatamente com pano seco
e, em seguida, com pano umedecido em solucdo de dgua e detergente neutro;

Na limpeza das fachadas com revestimentos ceramicos ou de granito, em que se
utilizem solugdes que contenham produtos agressivos de quaisquer tipos, proteger
as esquadrias com fita de PVC, aplicando-a cuidadosamente, sem que fique nenhuma
area desprotegida ou com mau contato. Caso isso, ndo seja possivel, recomenda-se
que a limpeza da fachada, seja feita com uso de dgua com detergente neutro a 5%.
Se forem instaladas cortinas ou qualquer aparelho, tais como persianas, ar
condicionado, etc., diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam
interferir;

Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacdo, na
modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas
caracteristicas originais;

Se houver dano por pane no sistema eletroeletrénico, motores e fiacdo da esquadria,
causados por sobrecarga de tensao;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo preventiva
necessaria.
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SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;
e Pequenos danos decorrentes da instalacdo e pequenas imperfeicdes na pintura que
ndo alteram o desempenho do subsistema.
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23.PORTAS CORTA-FOGO

S3do elementos normalmente utilizados para o fechamento de aberturas em paredes corta-
fogo, que isolam a escada de emergéncia, antecamaras, saidas de emergéncia, casa de mdaquinas
etc. Sdo utilizadas para proteger as rotas de fuga em caso de emergéncia de incéndio. Sdo dotadas
de ferragens especiais (dobradicas em a¢o, macanetas de alavanca ou barras anti-panico). As portas
sdo dotadas de fechamento automatico, por meio de dispositivo incorporado a dobradica.

CUIDADOS DE USO

® As portas corta-fogo devem permanecer sempre fechadas, com auxilio do dispositivo
de fechamento automatico;

e Uma vez aberta a porta, para fechar basta solta-la. Nao é recomendado empurra-la
para seu fechamento;

e [ terminantemente proibida a utilizagdo de calcos ou outros obstaculos que impecam
o livre fechamento da porta, podendo causar danos e comprometer a seguranca dos
ocupantes do edificio;

e Nao trancar as portas com cadeados ou trincos;

e Evedada a utilizagdo de pregos, parafusos e aberturas de orificios na folha da porta,
pois podem alterar suas caracteristicas gerais, comprometendo o desempenho ao
fogo e do sistema de pressurizacdo da escadaria;

e (Quando for efetuada a repintura das portas, ndo pintar a placa de identificacdo do
fabricante, selo da ABNT, nem remover a placa luminescente;

e O conjunto porta corta-fogo e piso ao redor ndo devem ser lavados com agua ou
qualquer produto quimico. A limpeza das superficies pintadas deve ser feita com
pano levemente umedecido em 4gua e pano seco para que a superficie fique seca;

e No piso ao redor da porta ndo devem ser utilizados produtos quimicos, como agua
sanitaria, removedores e produtos acidos, pois sdo agressivos a pintura e,
consequentemente, ao aco que compde o conjunto da porta.

MANUTENCAO PREVENTIVA
A manutencdo deste sistema é de responsabilidade do sindico do condominio.

GARANTIA

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Integridade de

Porta corta-fogo. Dobradicas e molas.
portas e batentes.
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condices descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

Caso sejam realizadas mudancas em suas caracteristicas originais;
Deformacdes oriundas de golpes, que venham a danificar trincos, folhas de portas e
batentes, ocasionando ou ndo danos ao fechamento da porta como projetado e
entregue;

e Abertura prolongada das portas que danifiquem o sistema de molas (especialmente
no uso de calgos).

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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24. ESQUADRIAS DE ALUMINIO

Componente construtivo de aluminio cuja fungdo principal é permitir ou impedir a passagem
de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo entre espacos ou ambientes. As esquadrias
também abrangem corrimao, guarda-corpo, batentes, gradis, alcapdes, painéis de fachada e outros
elementos arquitetonicos.

CUIDADOS DE USO

e Evitar impactos e colisGes com as esquadrias. Manuseie com cuidado.

e Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acbes de intempéries,
principalmente de ventos;

As esquadrias devem correr suavemente, nao devendo ser forcadas;
As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacdo de fora
excessiva;

e Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas (quando fora de uso),
evitando danos decorrentes de impacto;

e A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco.
Em hipdtese alguma deverdo ser usados detergentes que contenham sapondceos,
esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo;

e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos, para
garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

® As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforgos adicionais;

e Evitar a colocacdo ou fixacdo de objetos nas esquadrias;

e (Quando a janela possuir persiana, a limpeza externa deve ser feita conforme
orientacao do fabricante.

CONSIDERACOES SOBRE SEGURANCA

Deve-se tomar especial cuidado na limpeza das esquadrias, principalmente do lado externo
da edificagdo. Riscos como vertigens, queda de altura e queda de objetos podem ocorrer. Utilize
material de seguranga e equipamentos que minimizem esses riscos.

NOTA: Jamais deixe quaisquer objetos proximos das janelas, principalmente nos
banheiros, tais como embalagens de xampu e embalagens de produtos de limpeza, pois, em caso
de rajadas de vento, esses objetos podem ser arremessados para fora da edifica¢do, causando
sérios danos materiais e oferecendo graves riscos para pedestres.
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MANUTENGAO PREVENTIVA

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

As esquadrias modernas sdo fabricadas com acessorios articuldveis (bracgos, fechos e
dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que nao exigem qualquer
tipo de lubrificacdo, pois as partes moveis, os eixos e pinos sdo envolvidos por uma
camada deste material especial, auto lubrificante, de grande resisténcia ao atrito e
as intempéries (quando houver). Caso existem elementos para qual o fabricante
especifique lubrificacdo, siga a sua orientacao;

A manutencdo das esquadrias de aluminio consiste na sua limpeza periddica. A
efetivacdo de um procedimento correto de limpeza, assim como faze-lo na
frequéncia recomendada, é fundamental para a manutencdo estética e a
durabilidade das superficies pintadas;

As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam
frequentemente limpos, evitando-se o acumulo de poeira que, com o passar do
tempo, vai compactando-se em crostas de dificil remog¢do, comprometendo o
desempenho das roldanas e exigindo a sua troca precoce;

Devem-se manter os drenos (orificios), localizados nos trilhos inferiores das
esquadrias, sempre bem limpos e desobstruidos, principalmente na época de chuvas
mais intensas, pois esta é a causa principal da infiltracdo de dgua para o interior do
ambiente;

Se a esquadria de aluminio possuir persiana integrada, ela s6 pode ser baixada no
caso de as janelas se encontrarem fechada. Isso porque rajadas de vento podem
entortar a persiana;

Sempre que for abrir ou fechar a persiana, operar suavemente os comandos
(elétricos, ou manuais, conforme o caso) e sempre abri-la ou fecha-la totalmente.

ATENCAO

Em caso de riscos na anodizagdo (pintura anodizada), contate imediatamente o fornecedor
das esquadrias para realizacdo do servico de reparo.

Nas sacadas, por causa de movimentacdes da estrutura, dilatagdes térmicas e/ou outros
fendbmenos, os silicones de vedacdo podem apresentar problemas e consequentemente
vazamentos. Sempre que houver vazamentos, o condominio ou a sua empresa especializada deve
ser contatado (a) para avaliar e sanar o vazamento.

Periodicidade Atividade Responsavel

A cada 1 més ou
sempre que necessario

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus

componentes, incluindo trilhos inferiores das Equipe de manutencdo local
portas, janelas de correr e drenos.

Efetuar a manutencao preventiva, incluindo

A cada 3 meses aperto de parafusos aparentes, regulagem de Empresa especializada

freio e lubrificacdo. Observar a tipologia e a
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complexidade das esquadrias de aluminio, os
projetos e as instrucdes dos fornecedores.
Verificar a presenca de fissuras, falhas na
vedacao e fixacao nas esquadrias de alumio,
guarda-corpos e reconstituir sua integridade
onde for necessario.

Fazer a inspecdo geral nas esquadrias de
aluminio: funcionamento geral das pegas,
pintura, vedacdes (silicones e borrachas de
vedacgdo), roldanas e pelos de vedagao.

Empresa especializada

Empresa especializada

ATENCAO

Em anexo a este manual encontra-se o manual de manutengdo de esquadrias de aluminio
das empresas contratadas para execuc¢do do servico.

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Partes moveis (inclusive Borrachas, . ..
Perfis de aluminio,
. - recolhedores de escovas, )
Esquadrias de aluminio e . N fixadores e
palhetas, motores e articulagoes, .
de PVC. . e revestimentos em
conjuntos elétricos de fechos e : .
. painel de aluminio.
acionamento). roldanas.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condicOes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas e ar
condicionado, diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam

interferir;

e Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalagdo, na
modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura) que altere suas
caracteristicas originais;

e Se houver dano por pane no sistema eletroeletrénico, motores e fiagdo da esquadria
causada por sobrecarga de tensao.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

116



RESIDENCE

25. PISO CIMENTADO / PISO ACABADO EM CONCRETO/ CONTRAPISO

Sdo argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e dar
acabamento final a pisos e lajes ou servir de base para assentamento de revestimentos.

CUIDADOS DE USO

e Para aplicagdo do revestimento, este devera atender a normalizagao vigente com
relacdo a ndo comprometer o desempenho dos demais componentes do sistema;

e O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta
poderd acarretar danos a superficie;

e N3o demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contrapiso para passagem de
componentes de sistemas ou embutir tubulagdes;

e Cuidado no transporte de eletrodomésticos, mdveis e materiais pesados: ndo os
arrastar sobre o piso;

e Nao utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na limpeza
do piso ou contrapiso;

e N3o executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o desempenho do
sistema;

e Evitar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

e Nao utilizar maquina de alta pressdao de dgua, vassouras de piagcava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de ago, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

e Somente lavar areas denominadas molhadas.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Em caso de danos, proceder a imediata recuperac¢do do piso cimentado sob risco de
aumento gradual da area danificada.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar as juntas de dilatacdo e a
integridade do piso em cimento.

Quando necessario, reaplicar mastique ou

A cadalano substituir a junta elastomérica dos pisos Empresa especializada
em cimento.

Reconstituir a integridade, onde
necessario, dos pisos em cimento.

Equipe de manutencdo local

Empresa especializada
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GARANTIA

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Estanqueidade de

Piso cimentado, piso acabado Destacamentos, fissuras, . ,
. . pisos em areas
em concreto e contrapiso. desgaste excessivo.
molhadas.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentarem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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26.PISO VINILICO E LAMINADO

Revestimento em PVC ou Laminado, utilizado para acabamentos em pisos em area interna.

RELACAO DE AMBIENTES E PISO VINILICO/LAMINADO

Circulagdo Piso Vinilico Linha Vivre ou Piso Laminado Linha Impressive, Marca Quick Step

(cor conforme escolha do cliente)

Suite 1 Piso Vinilico Linha Vivre ou Piso Laminado Linha Impressive, Marca Quick Step
(cor conforme escolha do cliente)

Suite 2 Piso Vinilico Linha Vivre ou Piso Laminado Linha Impressive, Marca Quick Step
(cor conforme escolha do cliente)

Suite 3 Piso Vinilico Linha Vivre ou Piso Laminado Linha Impressive, Marca Quick Step
(cor conforme escolha do cliente)

Fitness Piso em Borracha Reciclada para Absor¢do de Impacto | Piso Low Impact | COR
PRETO | Espessura 11mm | Placa 100 x 100cm | Densidade 0, 95 -1,0 g/cm?3,
Marca Rubber.

Sala de Jogos Piso Tarkett Cedro, espessura 3mm capa de uso 0,50.
Brinquedoteca Piso Tarkett Cedro, espessura 3mm capa de uso 0,50 e Grama Sintética 10mm
Pop
ATENCAO

0 piso vinilico Quick-Step foi concebido para ser instalado no interior dos
espacos, ou seja, em zonas aquecidas (> 5 °C). Nao pode ser instalado em
solarios, varandas, reboques de campismo, barcos ou em aplicacées com
temperaturas inferioresa 5 °C.

Objetos pesados (por exemplo, ilhas de cozinha, fogdées a lenha
pesados, acumuladores elétricos, armarios embutidos e outros objetos
fixos) ndo devem ser instalados em cima do piso vinilico Quick-Step.
Recomenda-se instalar o fogdo/acumulador primeiro em cima de uma
placa de protecdo e instalar o piso vinilico Quick-Step ao redor da placa
respeitando o espaco de dilatacao.

Nunca bloqueie o piso. Se objetos pesados/fixos (por exemplo, ilhas de cozinha, armarios
embutidos, fogdes pesados, batentes de portas, escadas e outros) estiverem no piso, eles atuam
como uma parede.
. Objetos pesados devem ser instalados primeiro e ndo colocados em cima do piso vinilico Quick-Step.
. Para objetos pesados e/ou com calor radiante, é recomendado colocar o objeto primeiro
em cima de uma placa de protecao e instalar o piso vinilico Quick-Step ao redor da placa,
respeitando o espaco de dilatacao.
0 piso vinilico Quick-Step deve ser capaz de movimentar-se ao redor de objetos pesados para evitar
aberturas entre réguas e travamentos. O espaco de dilatacdo deve ser respeitado no perimetro dos
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objetos pesados/fixos. Uma instalacao flutuante deve sempre permanecer flutuante. Se isso ndao
for possivel, utilize nosso piso vinilico colado.

CUIDADOS DE USO

e Utilizar protegao (ex: cortinas nas janelas) para evitar a incidéncia direta de raios
solares, que poderdo ocasionar fissuras, trincas ou outros danos ao revestimento;

e A frequéncia e o sistema de limpeza e conservacdao dependem da intensidade do
trafego na drea. Este processo melhora a aparéncia do piso, aumenta a durabilidade
e reduz o custo de conservacao;

e N3o utilizar solventes e derivados de petrdleo na limpeza do piso;

e N3o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do revestimento;

e Varrer o piso com vassoura de pelo;

e Limpar o piso com detergente neutro diluido em agua ou se existir cera no piso,
utilizar um removedor neutro diluido conforme recomendacdes do fabricante.

e Esfregar o piso nas areas mais sujas com vassoura macia ou esponja de limpeza, e
caso existam manchas localizadas dificeis de sair, utilizar o removedor novamente;

e Enxaguar utilizando pano limpo e rodo e deixar secar totalmente.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e A limpeza deverd ser feita com pano levemente umedecido e conforme
procedimento especifico.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a integridade do piso. Se

Acadalano .. . .
necessario refazer a sua integridade.

Empresa capacitada

GARANTIA
Areas Secas Areas Molhaveis
Resistentes
Piso Laminado Linha Residencial Comercial
Impressive AC4/32 com . . .
HydroSeal 25 Anos 5 anos 10 anos

*Desde que seguidas as orientacbes contidas no termo de Garantia da Fabricante QuickStep
para Linha Impressive, documento anexo a este manual.
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Prazos de Garantias Sistema de

Instalagao
Piso Vinilico Rigido Linha Vivre Residencial
Clicado . _
4 mm+1mm-CL23/31 20 Anos Click

*Desde que seguidas as orientacbes contidas no termo de Garantia da Fabricante QuickStep
para Linha Vivre, documento anexo a este manual.

ATENCAO

Em anexo a este manual encontra-se “Orientacoes dos cuidados” que se deve ter com o piso
vinilico/laminado.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Se houver incidéncia direta de raios solares por nao utilizagdo de protegdo (cortina,
persiana), a ponto de causar danos ou alteracdo da superficie;

e Se houver contato com umidade ou produtos que causem manchas ndo naturais a
superficie;

e Se ndo for aplicado o acabamento de forma adequada;

e Se for utilizado no acabamento produto para clareamento.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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27. REVESTIMENTOS DE PEDRAS NATURAIS (GRANITO, MARMORE, MOSAICO E
OUTROS)

Revestimentos com funcao decorativa e preparo especifico para serem utilizados em pisos e
paredes, interna ou externamente, com fixacdo por processo normatizado. Sao utilizadas também
em elementos arquitetonicos. Podem evitar a passagem de agua, presenca de umidade e diminuir
a propagacdo do som. S3o usados ainda em tampas de pias e balcées.

Por serem extraidas de jazidas naturais, notam-se diferencas de tonalidade e desenho como
caracteristicas naturais e aceites nestes tipos de revestimentos, que podem ou ndo receber
acabamento ou tratamento especifico. Caracteristicas como dureza, composicdo mineraldgica,
porosidade e absorcdo de dgua sdo especificas para cada tipo de pedra.

As pecgas podem ser assentadas sobre argamassa, com aplicagdo de cimento colante ou
utilizacdo de pecas metalicas, estas mais usadas em fachadas.

CUIDADOS DE USO

e Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacdes entregues ao
condominio, a fim de evitar perfuracdes acidentais em tubulacdes e camadas
impermeabilizadas;

e Para fixacdo de modveis, acessdrios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou
prejuizo ao desempenho do sistema;

e Nao utilizar maquina de alta pressdao de agua, vassouras de piacava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

e Limpar os revestimentos somente com produtos neutros (ndo utilize removedores
agressivos), que atendam aos requisitos definidos pela construtora/ incorporadora;

e Nao danificar o revestimento durante a instalacao de telas de protecao, grades ou
equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho
equivalente para evitar infiltracdo;

e N3&o arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

e Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser limpa;

e Nos procedimentos de limpeza didria de pedras polidas, remover primeiro o pé ou
particulas sélidas nos tampos de pias e balcGes. Nos pisos e escadarias, a remocgdo
deverd ser feita com vassoura de pelo, sem aplicar pressdo excessiva para evitar
riscos e desgastes em revestimento ou rejuntes devido ao atrito e, em seguida,
aplicar um pano levemente umedecido com dgua, respeitando solucdo diluida em
produto quimico, conforme especificagao;

e O contato de alguns tipos de pedras com liquidos pode causar manchas;
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e Revestimento em pedras naturais rusticas poderd acumular liquido em pontos
isolados, em funcdo das caracteristicas geométricas. Se necessario, remover 0s
acumulos com uso de rodo;

e Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume
de particulas solidas sobre o piso;

e O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta
poderd causar danos a superficie;

e Para a recolocacdo de pecas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de
revestimento e ndo danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

e A calafetacdo em pecas de metal e lougas (ex.: valvula de lavatério) deve ser feita
com material apropriado. Ndo utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

e N3o remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em
elementos metalicos. Em caso de manutencdo ou troca, contatar uma empresa
especializada;

e Nunca tente remover manchas com produtos genéricos de limpeza ou com solugdes
caseiras. Sempre que houver algum problema, procure consultar empresas
especializadas, pois muitas vezes, a aplicacdo de produtos inadequados em manchas
pode, além de danificar a pedra, tornar as manchas permanentes;

e Somente lavar dreas denominadas molhadas, conforme a ABNT NBR 15575.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

e Em dreas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado, para evitar
surgimento de fungo ou bolor;

e Sempre que agentes causadores de manchas (café, 6leo comestivel, refrigerantes,
alimentos etc.) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente para evitar a
penetracdo do fluido no revestimento e consequentes manchas.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a integridade e reconstituir, onde
necessario, os rejuntamentos internos e externos
das pedras naturais, respeitando a recomendac¢ao
do projeto original ou conforme especificacdo de
especialista. Atentar para as juntas de dilatacdo,
qgue devem ser preenchidas com mastique e nunca
com argamassa para rejuntamento. Verificar a
aderéncia e o estado geral dos revestimentos.

A cadalano Empresa especializada
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GARANTIA

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Revestimentos de paredes, Revestimentos Estanqueidade de
pisos e tetos em pedras naturais soltos, gretados, fachadas e pisos em
(marmore, granito e outros). desgaste excessivo. areas molhadas.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condices descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;
Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;

Danos causados por utilizacdo de equipamentos em desacordo com o especificado;
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo necessaria;
Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no
revestimento;

e Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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28.REJUNTE

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais cerdmicos e pedras naturais para
garantir a estanqueidade e o acabamento final dos sistemas de revestimento de pisos e paredes,
assim como absorver pequenas deformacgdes.

CUIDADOS DE USO

Limpar os revestimentos somente com produtos neutros (ndo utilize removedores
agressivos), que atendam aos requisitos definidos pela construtora/incorporadora;
Nao utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piacava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

N3o arrastar modveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte;

Ndo raspe ou remova o rejunte das juntas entre os pisos e 0s azulejos ceramicos.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Em dreas molhadas ou molhdveis, manter o ambiente ventilado para evitar
surgimento de fungo ou bolor.
e (Quando orejunte apresentar coloracdo escura, desbotamento ou manchas de fungos
remova-o e aplique um novo rejunte.
Periodicidade Atividade Responsavel

A cadalano

Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas
sanitarias, bordas de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagdo e outros elementos,
onde houver.

Equipe de manutencdo local

GARANTIA

Selantes, componentes de juntas e

1ano 2 anos 3 anos 5 anos

. Aderéncia.
rejuntamentos.
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PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os
especificados acima;

e Danos causados por furos intencionais para instalacdo de pecas em geral;

e Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575 e que ocasione danos no
revestimento e nos rejuntes.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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29. REVESTIMENTO DE PAREDES E TETOS EM ARGAMASSA OU GESSO E FORRO
DE GESSO (INTERNO E EXTERNO)

Revestimento em argamassa/gesso

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na protegdo
contra a acdo direta de agentes agressivos dos elementos de vedacdo/estruturais, servindo de base
para receber outros acabamentos ou pintura.

Forros de gesso

Acabamento utilizado como elemento decorativo ou para ocultar tubula¢des, pecas
estruturais, melhorias no isolamento acustico etc. Permite alocar os pontos de luz dos ambientes e
atender aos mais variados projetos de iluminacgao.

CUIDADOS DE USO

e Para fixacdo de mdveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou
prejuizo ao desempenho do sistema;

e No caso de forros de gesso, nao fixar suportes para pendurar vasos, televisores ou
qualquer outro objeto, pois ndao estdo dimensionados para suportar peso. Para
fixacdo de luminarias, verificar recomendagdes e restricdes quanto ao peso;

e Nas aberturas de lumindrias deve ser feito o reforco do gesso evitando trincas,
rompimento, etc.

e Evitar o choque causado por batida de portas;

Nao lavar as paredes e tetos;
Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que atendam aos
requisitos definidos pela construtora-incorporadora;

e Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a dgua faz com que o gesso se
decomponha;

e Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

e Manter os ambientes bem ventilados, principalmente em banheiros, evitando o
aparecimento de bolor ou mofo e quando verificado, combate-lo imediatamente (ver
manutengao item PINTURA INTERNA);

e Pelas caracteristicas do gesso, podem aparecer fissuras entre as placas devido a
variacdo de temperatura e umidade, principalmente nos banheiros, e sua correcao
pode ser efetuada na manuten¢ao recomendada;

e Alimpeza deve ser feita de acordo com o item PINTURA INTERNA.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e Em areas molhadas ou molhaveis, mantenha o ambiente ventilado para evitar
surgimento de fungo ou bolor.
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A cadalano

A cada 2 anos

A cada 3 anos

RESIDENCE

Atividade
Repintar os forros dos banheiros e areas
Uumidas.
Revisar a pintura das areas secas e, se
necessario, repinta-las evitando o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras.

Repintar paredes e tetos das areas secas.

Responsavel

Empresa capacitada

Empresa capacitada

Empresa especializada

NOTA: Todo servigo em altura acima de 2 m (dois metros de queda) oferece sérios riscos
de acidentes. Portanto, deve ser realizado por empresa especializada. Assegura-se de que ela
cumpra fielmente as premissas da Norma regulamentadora do Ministério do Trabalho — NR35.

GARANTIA

Revestimentos de paredes, pisos e
tetos internos e externos em

1 ano 2 anos

argamassa/ gesso liso/ Fissuras.
componentes de gesso para

drywall.

PERDA DE GARANTIA

5 anos

Estanqueidade de Ma aderéncia do
fachadas e pisos revestimento e dos

componentes do
sistema.

Todas as condicGes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Impacto que ocasione danos no revestimento;

e Se mantiver ambiente sem ventilacdo, conforme cuidados de uso, o que poderd
ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

e Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalacdo em geral.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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30.REVESTIMENTO CERAMICO INTERNO

Este sistema de revestimento pode ser composto por azulejos, ceramicas, porcelanato e
pastilhas, ladrilhos e plaquetas de laminados ceramicos. Habitualmente utilizados em areas
molhdaveis ou molhadas, que protege as superficies contra intempéries como umidade, além de sua
funcdo decorativa.

CUIDADOS DE USO

e Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacbes entregues ao
condominio, a fim de evitar perfuracdes acidentais em tubulacdes e camadas
impermeabilizadas;

e Para fixacdo de mdveis, acessérios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos, que possam causar danos ou
prejuizo ao desempenho do sistema;

Durante o furo, a ceramica pode trincar, situacdo esta nao coberta pela garantia;
Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimentos, comprometendo, assim, seu elemento estético e suas caracteristicas
impermeabilizantes;

e Recomenda-se, para limpeza dos rejuntes, o uso de panos macios, embebidos com
detergente neutro e agua em solugao de 5%. Todo e qualquer excesso deve ser
retirado com pano seco. Jamais utilize agua em abundancia;

e Limpar os revestimentos somente com produtos neutros (ndo utilize removedores
agressivos);

e N3&o arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

e Somente lavar dreas denominadas molhadas;

e N3o raspe com espatulas metalicas. Utilize quando necessario, espatula de PVC;

e Na3o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de
dificil acesso: deve ser utilizada escova apropriada (tipo escova de dente);

e Nao utilize removedores do tipo “limpa forno”, produtos aditivados com limao, fluor,
hidréxido de potassio, acido fluoridrico, d4cido muriatico, etc., pois podem danificar a
peca;

e Evite bater com pecas pontiagudas;

e Na instalacdo de telas de protecdo, grades ou equipamentos, ndo danifique o
revestimento e trate os furos com silicone ou mastique para evitar a infiltracdo de
agua.

NOTA: A ocorréncia de alteragdo de tonalidade provocada por umidade é tolerada.
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MANUTENGAO PREVENTIVA

e Em dreas molhadas ou molhdveis, manter o ambiente ventilado para evitar
surgimento de problemas oriundos da umidade, como fungos e bolor;
e Verifique anualmente a eflorescéncia, manchas e presenca de pecas quebradas.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar e, se necessdrio, efetuar as manutengdes e

manter a estanqueidade do sistema de revestimento Empresa especializada
interno.

Verificar sua integridade e reconstituir os

rejuntamentos internos e externos dos pisos, paredes,

peitoris, soleiras, ralos, pecas sanitdrias, bordas de Empresa especializada
banheiras, chaminés, grelhas de ventilacao e outros

elementos.

A cada 1lano

ATENCAO

Em anexo a este manual encontra-se o “Manual de limpeza e manutenc¢ao”.

GARANTIA

e Pecas quebradas, trincadas, riscadas, manchadas ou com tonalidades diferentes —no
ato da entrega;

e Outros, conforme especificado pelo fabricante do revestimento ceramico.

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Revestimentos de paredes, Revestimentos soltos, Estanqueidade de
pisos e tetos em azulejo/ gretados, desgaste fachadas e pisos em
ceramica/ pastilhas. excessivo. areas molhadas.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condigOes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com os
especificados acima;
e Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no
revestimento;
e Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral;
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e Uso de mdaquinas de alta pressdo nas superficies e quaisquer outros materiais

descritos e especificados anteriormente;
e Reformas, vibracdes, impactos, substituicio de revestimento sem autoriza¢do da

construtora;
e Aplicacdao de produtos abrasivos e alcalinos.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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31.REVESTIMENTO CERAMICO EXTERNO

Azulejo/ceramica/porcelanato/pastilha

Revestimento utilizado em fachadas, muros, jardineiras e pisos, que protege as superficies,
além de sua funcdo decorativa.

CUIDADOS DE USO

Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacdes entregues ao
condominio, a fim de evitar perfuracdes acidentais em tubula¢des e camadas
impermeabilizadas;

Para fixacdo de modveis, acessérios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou
prejuizos ao desempenho do sistema;

Durante o furo, a ceramica pode trincar, situagdo estd ndo coberta pela garantia;
N3o utilizar maquina de alta pressdo de 4gua, vassouras de piacava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

Limpar os revestimentos somente com produtos neutros (ndo utilize removedores
agressivos), que atendam aos requisitos definidos pela construtora/incorporadora;
N3o raspe com espatulas metalicas. Utilize quando necessaria espatula de PVC;

Fica permanentemente proibida a fixacdo de quaisquer objetos nos revestimentos
externos, como por exemplo, telas de protecdo, varais e antenas;

Ndo arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do revestimento;

Somente lavar dreas denominadas molhadas.

MANUTENCAO PREVENTIVA

ATENCAO: Normalmente, os revestimentos externos sé podem ter sua manutencdo
cumprida por meio de trabalhos em altura. Sério risco de acidentes. Sempre que a manutencao for
realizada em trabalhos acima de 2 m (dois metros de queda), contrate empresa especializada e
assegure-se de que ela cumpra fielmente as premissas da Norma Regulamentadora do Ministério

do Trabalho —

NR35.

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

A fachada externa, incluindo seus revestimentos, é a parte do edificio que esta mais
exposta ao ataque de varios agentes, naturais ou ndo, notadamente no que se refere
a acdo de chuvas, ventos, sol, variacdes de temperatura, umidade, poluicdo, salitre
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(nas regiGes litordaneas) e varios outros agentes quimicos. Tais agentes vao agredindo
e consequentemente desgastando o sistema. Por isso se faz necessdria uma
cuidadosa manutencdo preventiva do revestimento a fim de que se prolongue sua
vida util e se evite a ocorréncia de infiltragdes que acabarao atingindo o interior dos
imoveis;

e [ aceitdvel a diferenca de tonalidade do revestimento devido a diversos fatores, tais
como umidade, incidéncia solar e variacdes provenientes do processo produtivo;

e Com o passar dos anos e devido a dilatacdes térmicas, algumas pastilhas podem vir
a desplacar. Caso isso ocorra, contrate empresa especializada para reassentamento
das placas soltas;

NOTA: Os revestimentos cerdmicos desplacados sdo facilmente identificados com um
simples teste: bata levemente na face do revestimento com a méo. Caso isso esteja desplacado,
serd percebido um som cavo (som de oco). Realize tal teste dos revestimentos a cada troca de
rejunte. Esse teste, nos trabalhos em altura, deve ser realizado por empresa especializada.

e O edifico deve ter suas fachadas lavadas a cada 3 anos*. Tal procedimento deve ser
executado por empresa especializada e se faz necessario ndo apenas por estética,
mas, principalmente, para retirada de agentes agressivos trazidos pela poluigdo,
maresia, intempéries e agregados a superficie. A limpeza deve ser feita com agua e
detergente neutro em solugdo de 5%. Evite o uso de qualquer outro produto quimico.
E importante lembrar que servicos em altura devem ser executados por empresa
especializada;

e *Em edificios com fachada mista (pintura e revestimento ceramico), a manutencao e
a limpeza devem ser realizadas a cada 2 anos;

e Sempre que limpezas ou manutengdes forem realizadas, atencdo com a vizinhanga,
pois os produtos utilizados podem atacar quimicamente tanto as fachadas dos
prédios vizinhos como os carros e o passeio, entre outras coisas;

e Concomitantemente a lavagem, a empresa contratada deve fazer uma vistoria geral
das fachadas, procurando identificar o possivel surgimento de fissuras ou falhas no
rejuntamento e no mastique;

e Deve ser verificado também se alguma peca esta solta, providenciando seu imediato
reassentamento. Quanto ao rejunte, elemento que se desgasta com facilidade, deve-
se dar atencdo especial as areas préximas a arestas e quinas, pois, nesses locais, o
desgaste costuma ser maior.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar a calafetacdo, fixacdo, oxidacdo e
estado geral de rufos, para-raios, antenas,
esquadrias, elementos decorativos, etc.

Acadalano  Verificar suaintegridade dos rejuntamentos
nos pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos,
chaminés, grelhas de ventilagado e outros
elementos.

Equipe de manutencdo local/
Empresa especializada (para trabalhos
em altura)
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Verificar a calefacdo de rufos, fixacdo de
para-raios, antenas, elementos decorativos,
etc.

Reconstituir, onde necessario, a integridade
do revestimento externo.

Realizar lavacdo da fachada e inspecao geral

Empresa especializada

A cada 3 anos Empresa especializada

do sistema.
GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Revestimentos de paredes, Revestimentos Estanqueidade de
pisos e tetos em azulejo/ soltos, gretados, fachadas e pisos em
ceramica/ pastilhas. desgaste excessivo. areas molhadas.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Utilizagcdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com os
especificados acima;

® Impacto em desacordo com definido na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no
revestimento;

e Danos causados por furos intencionais para instalacao de pegas em geral.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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32.VEDACOES FLEXIVEIS

Tratamento dado as juntas para aliviar tensGes provocadas pela movimentacdo de alvenaria
ou do préprio revestimento, assim como as movimentacdes decorrentes da deformacdo estrutural.
Contribuem ainda no desempenho da estanqueidade e no acabamento final dos sistemas de
revestimento de pisos, paredes, fachadas e dilatagdao estrutural, assim como na absorg¢do de suas
deformacdes.

CUIDADOS DE USO

e Limpe os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores), que atendam aos pré-requisitos dos itens de revestimento em
guestdo deste Manual;

e Nao aplique jatos de alta pressdo sobre as vedacodes flexiveis;

e Sempre que lavar fachadas e pisos, verifique e repare as vedagdes flexiveis das
soleiras e as juntas de dilatacdo, entre outros elementos.

Periodicidade Atividade Responsavel
Verificar vedagGes flexiveis em geral, exceto
trabalhos em altura.

Verificar e reparar vedagdes flexiveis das
soleiras, pisos e paredes internas e terragos.

A cada 1 més Equipe de manutengao local

A cadalano Empresa especializada

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Selantes, componentes de juntas e al .
. Aderéncia.
rejuntamentos.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condicGes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Aplicagdo de produtos abrasivos ou acidos;
e Execucdo da limpeza com uso de maquinas com excesso de pressao de agua;
e Perfuragdo da junta de dilatacgdo.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;
e Mau uso do sistema ou defeitos provocados por agentes externos.
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33.PINTURA INTERNA

A sua principal fungao é decorativa, garantindo uniformidade e suavidade da superficie, mas
servem também como protecdo para os componentes da edificacdo, como reboco, alvenaria,
estrutura e gesso.

DADOS TECNICOS

Em cada area especifica da edificacdo foram utilizadas técnicas especificas de pintura, nos
apartamentos e dreas comuns, como segue:

e Paredes internas dos apartamentos: Foi aplicado massa do tipo PVA fabricante
Tintomax, e tinta acrilica super fosco aditivada Premium - Fosco Absoluto na cor
branco (tinta com carga maior de algicida e fungicida potente para barrar mofo)
fabricante Futura.

e Teto dos apartamentos: Foi aplicado uma de mao de selador Poupa Tempo
fabricante Lukscolor sobre o gesso acartonado, apdés massa do tipo PVA
fabricante Tintomax, e para acabamento tinta acrilica super fosco aditivada
Premium - Fosco Absoluto, na cor branco (tinta com carga maior de algicida e
fungicida potente para barrar mofo) fabricante Futura.

e Areas comuns: Foi aplicada massa do tipo PVA fabricante Tintomax, e tinta
Acrilica Super Premium Fosca Linha Luksclean fabricante Lukscolor, cor branco
nos tetos e paredes na cor TALBOT LKS0674 Lukscolor.

NOTA: Destaca-se que, conforme a incidéncia solar e com o desgaste natural das tintas, a cor da
pintura pode se alterar e ndo ser uniforme.

CUIDADOS DE USO

e N3ao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos dacidos ou
causticos;

e Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha
de aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

e Evitar a exposi¢ao prolongada ao sol, utilizando cortinas nas janelas;

e Paralimpezaeremocdo de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas
secas ou levemente umedecidas com dgua e sabao neutro.

e Tomar cuidado para ndo exercer pressao demais na superficie;

e Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabdo neutro;

e Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar
remocao da tinta, manchas ou trincas;
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e Manter os ambientes bem ventilados para evitar o aparecimento de mofo, umidade
e maus cheiros. Os ambientes devem ser ventilados no minimo uma vez por més. Em
dia ensolarado, preferencialmente seco, abra as janelas por no minimo uma hora;

e Mantenha adistancia minima de 5 cm entre os méveis e as paredes. Nos méveis fixos,
alerte os instaladores sobre essa necessidade. O contato prolongado gera condi¢des
de proliferagao de umidade, mofo e fungos devido a falta de ventilagao.

MANUTENGAO PREVENTIVA

ATENCAO: A manutencdo das pinturas internas pode oferecer riscos de queda em altura
(Ex.: proximidade de janelas). Todo servico em altura acima de 2 m (dois metros de queda) oferece
sérios riscos de acidentes. Portanto, deve ser realizado por empresa especializada. Assegura-se de
gue ela cumpra fielmente as premissas da Norma regulamentadora do Ministério do Trabalho —
NR35.

e Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacdes da pintura original;

e A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente Umido e conforme
procedimento especifico;

e Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho
de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta
velha e a nova numa mesma parede;

e Recomenda-se que a pintura interna deve ser refeita a cada dois anos. A renovacao
da pintura é de grande importancia, pois diminui os poros nas superficies pintadas,
reduzindo os efeitos dos gases presentes no ambiente sobre a estrutura da
edificacao.

Em areas Umidas, como os banheiros, a pintura deve ser refeita anualmente;
Sempre que forem verificados fissuras ou defeitos no substrato (reboco, estrutura,
camada de massa), reparos devem ser prontamente executados;

e Na constatagdo de infiltragdes (manchas de umidade), ver item ALVENARIA;

e Com o passar do tempo, a pintura escurece devido a exposicdo constante a luz
natural e a polui¢ao. Nao faga retoques em pontos isolados. Em caso de necessidade,
pinte toda a parede ou comodo;

e Em caso de manchas por sujeiras, outras tintas, canetas, cosméticos etc., deve ser
feita a devida limpeza e somente entdo ser realizada a repintura da superficie;

e Para manchas mais agressivas que ndo sdo removiveis utilizando pano/esponja macia
e agua com detergente, deve-se efetuar a pintura de toda a superficie atingida até
uma descontinuidade (canto ou friso).

NOTA: A repintura deve ser feita, mesmo que a anterior se encontre com boa aparéncia!

LIMPEZA

e A limpeza das superficies pintadas deve ser feita mensalmente. Isso evita que a
sujidade (pd) impregne e manche;
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e Em condi¢bes de tempo chuvoso prolongado e umidade do ar elevada, tetos e
paredes podem apresentar mofo. Essas condi¢cdes climaticas favorecem o
aparecimento de mofo em tetos e paredes, sendo necessario realizar a limpeza com
hipoclorito. Esta ocorréncia de mofo nao caracteriza defeito no sistema de pintura e
sim uma condicdo gerada pelas agées climaticas, recomenda-se a limpeza nos locais.

e Pararemocdo de poeira, manchas ou sujeiras, utilize espanador ou flanela seca;

e Para efetuar a limpeza:

-Umedeca um pano macio ou uma esponja (lado macio) com agua sanitdria diluida
em agua limpa (cerca de 25% de agua sanitaria para 75% de agua limpa);

-Aplique uniformemente em todas as superficies pintadas e deixe agir por 10
minutos;

-Em seguida passe pano limpo e umedecido com agua limpa;

-Durante e apds a limpeza, deixe os ambientes ventilarem;

-Deve-se tomar cuidado de ndo exercer pressao demais na superficie, pois a pintura
pode ser danificada;

-Evite o uso de qualquer produto de limpeza, com excecao da agua sanitaria;

-N3o lave as paredes com agua em abundancia, pois o excesso de dgua pode infiltrar
na parede, danificar outras partes da edificacdo e causar infiltracbes em dreas nao
impermeabilizadas.

e Deve-se tomar o cuidado para ndao exercer pressao demais na superficie, pois a
pintura pode ser danificada.

e Durante a limpeza, ndo utilize produtos abrasivos (qualquer material que aranhe, a
exemplo do lado verde das esponjas e produtos de limpeza tipo sapondceos).

e Evite o uso de qualquer produto de limpeza, com excec¢do da agua sanitaria.

e Nao lave a parede com agua em abundancia, pois o excesso de dgua pode infiltrar na
parede, danificar outras partes da edificacdo e causar infiltracdes em dareas nao
impermeabilizadas.

N3o utilize alcool para limpeza de areas pintadas.
Em caso de manchas de gordura, limpe imediatamente com agua e detergente
neutro em solugdo de 5%.

e Na presenca de manchas de fungos e bolores, empresa especializada deve ser
contratada para a limpeza, pois a limpeza equivocada pode trazer sérios danos para
a estrutura (ex. uso inadequado de cloro).

e Jamais utilize maquinas de pressurizagao de agua para limpeza (tipo wap).

NOTA: A pintura protege a estrutura, assim como o reboco e as alvenarias da edificagdo, e
sua correta manutengdo é condigdo de garantia e durabilidade da edificagdo.

Periodicidade Atividade Responsavel
Ventilagdo dos ambientes e limpeza das
superficies pintadas internas.

Repintura de areas Umidas internas (ex.: tetos

Mensalmente Equipe de manutencao local

A cadalano e paredes de banheiros, cozinhas e areas de Empresa especializada
servigo).
A cada 2 anos Repintura de dreas secas internas. Empresa especializada
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ATENCAO

Em anexo a este manual encontra-se um informativo com orientacdes de manutencao da
Pintura Interna.

GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Empolamento, descascamento,
Pintura (interno e externo). esfarelamento, alteracdo de cor

ou deterioragdo do acabamento.
Selantes, componentes de

. . Aderéncia.
juntas e rejuntamentos.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicOes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual e o ndo
cumprimento dos itens citados.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;
e Repinturas e limpezas.
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34. PINTURAS, TEXTURAS E GRAFIATOS EXTERNOS

A sua principal fungao é decorativa, garantindo uniformidade e suavidade da superficie, mas
servem também como protecdo para os componentes da edificacdo, como reboco, alvenaria,
estrutura e gesso.

DADOS TECNICOS

Em cada darea especifica da edificacao foram utilizadas técnicas especificas de pintura, como
segue:

Textura externa: Foi aplicado uma de mao de tinta emborrachada diluida para servir de
selador flexivel com objetivo de selar o reboco antes da textura. Apds esta etapa, foi aplicado uma
de mao de Textura Acrilica Futura Média Criativa com Carga Mineral Maior sem Parafina fabricada
sob encomenda para atender a este projeto. Para acabamento 3 de mao da Tinta Acrilica Premium
Emborrachada Futura, sendo a cor utilizada neste projeto na drea de fachada: LKS 0669 YORK
catalogo de cores Lukscolor.

NOTA: Destaca-se que, conforme a incidéncia solar e com o desgaste natural das tintas, a
cor da pintura pode se alterar e ndo ser uniforme.

CUIDADOS DE USO

e N3do utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou
causticos;

e Paralimpeza e remocdo de poeira usar produtos neutros.

e Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar
remocao da tinta, manchas ou trincas;

e Evite pancadas nas superficies pintadas;

e E vetado o uso de telas de prote¢do fixadas na fachada, pois, na perfura¢do da
parede para colocacdao das buchas, a camada isolante da pintura é danificada,
propiciando o surgimento de umidade na parede.

MANUTENGAO PREVENTIVA

® Repintar as dreas e elementos com as mesmas especificagdes da pintura original;

e Recomenda-se que as pinturas externas devem ser refeitas a cada cinco anos. A
renovacao da pintura é de grande importancia, pois diminui os poros nas superficies
pintadas, reduzindo os efeitos dos gases presentes no ambiente sobre a estrutura da
edificacao;
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Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (de
quina a quina) para evitar diferengas de tonalidade entre a tinta velha e a nova numa
mesma parede;

Sempre que forem verificados fissuras ou defeitos no substrato (reboco, estrutura,
camada de massa), reparos devem ser prontamente executados;

Na constatacdo de infiltracGes (manchas de umidade) ver item ALVENARIA.

Com o passar do tempo, a pintura escurece devido a exposicao constante a luz
natural e a poluicdo. Ndo faca retoques em pontos isolados. Em caso de necessidade,
pinte toda a parede ou cémodo.

Em caso de manchas por sujeiras, outras tintas ou substancias, deve ser feita a devida
limpeza e somente entdo deve ser realizada a repintura da superficie;

Para manchas mais agressivas que ndo sdo removiveis utilizando pano/esponja macia
e agua com detergente, deve-se efetuar a pintura de toda a superficie atingida até
uma descontinuidade (canto ou friso).

NOTA 1: A repintura deve ser feita, mesmo que a anterior se encontre com boa aparéncia.

NOTA 2: A manutengdo das pinturas externas pode oferecer riscos de queda em altura.
Todo servi¢o em altura acima de 2 m (dois metros de queda) oferece sérios riscos de acidentes.
Portanto, deve ser realizado por empresa especializada. Assegura-se de que ela cumpra fielmente
as premissas da Norma regulamentadora do Ministério do Trabalho — NR35.

LIMPEZA

A limpeza das superficies pintadas externas deve ser feita a cada dois anos. Isso evita
gue a sujeira impregne e manche. Na ocasido da limpeza, o estado geral dos
componentes da fachada (exemplo: juntas de dilatacdo, vedacdo das pingadeiras de
granito, estado geral da pintura e do reboco) deve ser averiguado e caso se verifique
algum dano, deve-se efetuar o pronto reparo.
Jamais utilize maquinas de pressurizacdo de dgua para limpeza (tipo wap).
A limpeza deve ser feita de acordo com equipe especializada. O profissional
habilitado ird propor o produto quimico adequado para cada superficie. Solicite
especificacdes dos materiais utilizados e principalmente questione se eles ndo sao
agressivos aos componentes da edificacdo e dos arredores (vizinhanca). A respeito
de trabalhos em altura, assegure-se que a empresa cumpra fielmente as premissas
da Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho — NR35.
Antes de iniciar a limpeza, solicitar que seja protegida as janelas da sacada.
Durante a limpeza, ndo utilize produtos abrasivos (qualquer material que arranhe,
por exemplo, o lado verde das esponjas e produtos de limpeza tipo sapondceos).
Na presenca de manchas de fungos e bolores, empresa especializada deve ser
contratada para limpeza, pois a limpeza equivocada pode trazer sérios danos para a
estrutura (ex. uso inadequado de cloro).
Ao lavar a fachada, a atencdo com a vizinhanca, pois os produtos utilizados podem
atacar quimicamente tanto as fachadas dos prédios vizinhos como também os carros
€ 0 passeio.
Repinte as areas e elementos com as mesmas especificacdes da pintura original.
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e Na constatacdo de infiltragdes (manchas de umidade), ver item ALVENARIA.

NOTA 3: A pintura protege a estrutura, assim como o reboco e as alvenarias da edificagdo,
e sua correta manutengdo é condigdo de garantia e durabilidade da edificagdo.

Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 6 meses Repintura dos vernizes externos. Empresa especializada
A cada 2 anos Limpeza da pintura da fachada. Empresa especializada

Repintura das demais superficies externas (paredes

A cada 5 anos .. .
externas, texturas, superficies metalicas).

Empresa especializada

GARANTIA
1ano 2 anos 3anos 5anos
Empolamento, descascamento,
Pintura (interno e externo). esfarelamento, altera¢do de cor ou

deterioracdo do acabamento.
Selantes, componentes de

. . Aderéncia.
juntas e rejuntamento.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual e o nao
cumprimento dos itens citados.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;
® Repinturas e limpezas.
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35.VIDROS

Sistema de vedacdo com vidros e utilizado em esquadrias, divisérias ou painéis internos e
externos, forros, coberturas, parapeitos, fachadas etc., com a finalidade de proteger os ambientes
de intempéries, permitindo, ao mesmo tempo, a passagem de luz.

Na edificacdo, os vidros se encontram da seguinte forma:

DISPOSICAO DOS TIPOS DE VIDROS NO EMPREENDIMENTO

BWC Miniboreal 4mm Aluminios e Vidros Tubardo Incolor

Laminado 8mm (4+4) com PVB Incolor
(Vidro Incolor + NP41) parte Superior nas
folhas de janela.
Sacadas Aluminios e Vidros Tubardo Incolor
Laminado 10mm (6+4) com PVB Incolor
(Vidro Incolor + NP41) parte Inferior
guarda corpo.

Suite 1 dos Laminado 10mm (6+4) com PVB incolor - Aluminios e Vidros Tubario Incolor
apartamentos Final 1 (Vidro Incolor + NP41)
Nas Demais Suites Laminado 10mm (6+4) com PVB Incolor  Aluminios e Vidros Tubardo Incolor
Area de servigo onde . . . ~
Laminado 10mm (6+4) com PVB Incolor  Aluminios e Vidros Tubardo Incolor
ocorre Porta Janela
Area de servigo onde
ocorre Janela Maxim Mineboreal de 4 mm Aluminios e Vidros Tubarao Incolor

Ar

ATENCAO
Os vidros, quando substituidos, devem ter as mesmas especificacdo e espessura do original.

CUIDADOS DE USO

e Evite impactos e colisdes de objetos nos vidros e evite manter janelas abertas.

e Feche os vidros, esquadrias e portas de maneira suave e evite pancadas e
solavancos;

e Na3o abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e
fechos;

e No caso de portas de vidros com mola, ndo force o rapido fechamento. Apds a
movimentacdo inicial para fechamento, deixe que o mecanismo da mola feche
automaticamente a porta, evitando, assim, que a mola perca sua regulagem;

e Nas peles de vidro, evite fazer for¢a nos vidros e, sempre que for abrir as janelas, use
todos os fechos simultaneamente, pois alguns vidros sdo muitos grandes e podem

sofrer torcGes caso sejam abertos de forma indevida;
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A limpeza dos vidros deve ser feita mensalmente. Recomenda-se, para a limpeza das
esquadrias e vidros, o uso de esponjas ou panos macios, embebidos em dgua com
detergente neutro em solucdo de 5%. Jamais utilize 4gua em abundancia ou esponjas
abrasivas (elas podem riscar o vidro);

Para vidros externos, que s6 possam ser limpos por meio de trabalho externo e
suspensos, a limpeza deve ser feita concomitantemente a limpeza da fachada;

N3o utilize produtos corrosivos (tais como soda caustica e solventes), detergentes
saponaceos, esponjas de aco, materiais abrasivos (que arranhem), produtos acidos
ou alcalinos e derivados de petrdleo;

As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam
frequentemente limpos, evitando-se o acimulo de poeira que, com o passar do
tempo, vai se compactando pela acdo de abrir e fechar e se transformando em
crostas de dificil remoc¢ao, comprometendo o desempenho das roldanas e exigindo a
sua troca precoce. Essa limpeza deve obedecer ao prazo mensal de limpeza;

N3o remova as borrachas ou massas de vedagao;

Caso alguma porta ou janela comece a se mover com dificuldade, solicite regulagem
de uma empresa especializada;

Na manutencdo anual das esquadrias de aluminio, atencdo especial deve ser dada as
peles de vidro, solicitando a empresa de manutencgado a verificagdo e laudos do estado
geral da fita de fixacdo dos vidros nos perfis de aluminio;

Evitar infiltracdo de dgua na caixa de molas das portas de vidro temperado e, no caso
de limpeza dos pisos, proteger as caixas para que nao haja infiltracdes;

Nas sacadas devido a movimentacdo da estrutura e dilatacdes térmicas, entre outros
fenbmenos, os silicones de vedacdo podem apresentar problemas e
consequentemente vazamentos. Sempre que houver vazamentos, a empresa
fornecedora deve ser contatada para avaliar e sanar o vazamento. Contudo, obedeca
ao prazo semestral de manutencdo de silicones.

NOTA: A colocagdo de telas e grades em janelas ou envidragamento da varanda deve
respeitar ao estabelecido na convengdo e no regulamento interno do condominio.

ATENCAO

Quando for realizado a lavagdo externa ou pintura externa devera proteger os vidros das sacadas
para evitar que manchem.

CONSIDERACOES DE SEGURANCA

ATENCAO: Todo servico em altura acima de 2 m (dois metros de queda) oferece sérios riscos
de acidentes. Portanto, deve ser realizado por empresa especializada. Assegura-se de que ela
cumpra fielmente as premissas da Norma regulamentadora do Ministério do Trabalho — NR35.

Risco de sérios ferimentos! Vidros quebrados se tornam perigosamente cortantes!

Na quebra de algum vidro, tenha cautela no manuseio, pois ha perigo de corte.
Embrulhe os estilhacos em jornal e destine-os a coleta seletiva. Apds recolhimento
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dos estilhacos, imediatamente limpe a area onde o vidro quebrou, pois, estilhacos
pequenos sdo muito dificeis de visualizar, mas mesmo assim podem causar
ferimentos;

e Deve-se tomar especial cuidado na limpeza das esquadrias, principalmente do lado
externo da edificagdo. Riscos como vertigens, queda de altura e queda de objetos
podem ocorrer. Utilize material de seguranca e equipamentos que minimizem esses
riscos.

NOTA: Jamais deixe quaisquer objetos proximos das janelas, principalmente nos banheiros, tais
como embalagens de xampu e embalagens de produtos de limpeza, pois, em caso de rajadas de
vento, esses objetos podem ser arremessados para fora da edificagéo, causando sérios danos
materiais e oferecendo graves riscos para pedestres.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

e A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as
especificacdes de cuidados de uso;
e Em casos de quebra ou trinca, providencie a troca imediatamente, para evitar

acidentes.
Periodicidade Atividade Responsavel
Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecao do
funcionamento do sistema de molas e Empresa especializada
A cadalano dobradigas e verificar a necessidade de

lubrificacdo e regulagem.
Verificar o desempenho das vedacgdes e

. . . Empresa especializada
fixagdes dos vidros nos caixilhos. P P

ATENCAO

Em anexo a este manual encontra-se o manual de manutencdo de vidro da empresa
contratada para execuc¢ao do servigo.

GARANTIA

® Pecas quebradas, trincadas, riscadas, manchadas ou com tonalidades diferentes —no
ato da entrega.

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Vidros. Fixacdo.
Guarnigoes e acessorios. InstalagGes.
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PERDA DA GARANTIA

Todas as condi¢des descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada;
e Aplicagdo de pelicula que aumente a absorgao de calor.

Situagoes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;
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36. PISCINA

Reservatério de dgua, dotado de sistema de circulacdo de 4dgua e iluminacdo. Destina-se ao
banho de lazer e/ou esporte dos usuarios.

DADOS TECNICOS DA PISCINA

Volume técnico da piscina: 154.000 Litros;

Material construtivo da piscina: concreto armado, revestido com pastilha ceramica
da marca Decortiles, Atol Jade MA, com dimensfes de 15,5cm x 15,5cm. Para o
rejuntamento da piscina, foi utilizado o Rejuntamento epdxi bicomponente - Ligamax
Gold EP 500 na cor Cinza, da marca Ligamax Gold.

(Procedimentos de manutencdo, ver itens: ESTRUTURA, REJUNTE, REVESTIMENTO
CERAMICO EXTERNO E REVESTIMENTO CERAMICO INTERNO, além dos itens a
seguir);

Impermeabilizagdo: Manta asfaltica com asfalto aderido;

CUIDADOS DE USO

Manter o volume e nivel de &4gua conforme previsto em projeto, sendo
terminantemente proibido o esvaziamento das piscinas;

Jamais altere o funcionamento da tubulacdo de dreno (ladrdo) ou permita que o nivel
de agua ultrapasse a linha deste;

Ndo utilizar as piscinas com 6leos no corpo (bronzeadores), pois podem ficar
impregnados nas paredes e bordas e alterar a qualidade da 4gua;

Ndo utilizar produtos quimicos que possam causar manchas no revestimento, no
rejuntamento e danificar tubulacGes e equipamentos;

Sempre que o revestimento for retirado, é necessario refazer a impermeabilizacao;
A limpeza dos rejuntes, azulejos e fibras de vidro devem ser feitos conforme itens:
REJUNTE, REVESTIMENTO CERAMICO EXTERNO E REVESTIMENTO CERAMICO
INTERNO, ou de acordo com o fabricante do produto de limpeza préprio para uso em
piscinas. Sempre verifique a compatibilidade do produto de limpeza com todos os
componentes da piscina e da edificacdo;

Nunca usar palha de aco, esponja ou produtos de limpeza abrasivos, acidos ou
causticos;

N3do jogar residuos ou particulas que possam danificar ou entupir o sistema;

N3o obstruir as saidas dos jatos de agua;

Ndo obstruir as entradas de ar;

Jamais obstrua o acesso da casa de maquinas, possibilitando a livre entrada e retirada
de equipamentos. Ela deve estar iluminada e ventilada, dispondo de espaco
suficiente para todos os equipamentos e permitindo a circulagdo da manutencao e
operagao;

E proibido empurrar sujeiras e/ ou objetos em direcdo ao ralo e/ou dispositivos de
aspiracdo durante a limpeza da piscina. Esse procedimento fard os equipamentos
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trabalharem a seco e/ou forcados, podendo danificar definitivamente quaisquer
equipamentos que compdem o sistema e/ou suas tubulagdes;

A construtora tomou o cuidado de instalar pisos antiderrapantes (coeficiente de
atrito no ensaio molhado > 0,4, segundo a ABNT NBR 13818/97) ao redor da piscina.
Jamais altere as caracteristicas técnicas dos pisos utilizados ou instale tapetes ou
revestimentos que alterem as caracteristicas de escorregamento/atrito do piso.

SEGURANCA NO USO DAS PISCINAS

Manter os ambientes com sinalizacdo de adverténcia de riscos, profundidade da
piscina, protecdes e equipamentos de seguranga necessarios;

Siga aos regulamentos a respeito do uso da piscina;

Jamais corra ao redor da piscina ou em pisos molhados;

Caso possua algum tipo de doenga ou condicdo debilitadora, informe-se com
profissional habilitado sobre a possibilidade de uso da piscina;

Em locais rasos, jamais mergulhe de cabecga! Tal pratica somente deve ser realizada
em locais onde a profundidade seja maior que 1,80m;

E proibido o acesso & piscina por criancas com idade inferior a 9 anos que estejam
desacompanhadas. A piscina de uso adulto sé pode ser usada por pessoas com idade
superior a 9 anos e com estatura maior que a profundidade da piscina;

E proibido a pratica de brincadeiras violentas que propiciem o risco de trauma
craniano e perda subita da consciéncia, ou saltos, acrobacias, mergulhos de ponta, a
partir da borda ou de equipamentos;

N3do adentre na piscina com materiais de vidro, plastico, latas, pratos e talheres;

E aconselhavel o uso de grades que impegam o livre acesso a piscina. De preferéncia,
o portdo de entrada da piscina deve possuir dispositivo de autofechamento e
travamento;

Desligue o filtro da piscina em caso de uso;

De modo a evitar acidentes, recomenda-se atencao ao se aproximar dos dispositivos
de sucgdo, principalmente pessoas com cabelos cumpridos e criangas;

Evite o choque térmico (hidrocussao). Antes de entrar na agua, molhe a face e a nuca;
Em caso de acidentes, chame imediatamente o Corpo de bombeiros.

MANUTENGAO DA QUALIDADE DA AGUA DA PISCINA

Para evitar o desperdicio de troca de agua, mantenha o adequado tratamento;
Durante o uso de produtos para tratamento da agua ou de limpeza da piscina, o
operador deve observar:

o Evite contato com a pele e olhos dos produtos quimicos utilizados;

o Nao deixe os produtos quimicos ao alcance de criancgas e animais;

o Nao misture entre si produtos diferentes;

o Em caso de vazamentos, limpe e ventile a area imediatamente;

o Nao fume préximo aos produtos quimicos;
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Para efetuar a diluicdo, sempre adicione o produto quimico a 4gua e nunca a
agua ao produto quimico;

A adicdo de produtos quimicos sem uso de dosadores e a manutencao e troca
de equipamentos ndo devem ser efetuados com a presenca de usudrios na
area da piscina;

Sempre siga as orientac¢des dos fabricantes;

e O operador de piscinas deve manter um livro de registro com, no minimo, as
seguintes informacdes:

o

©)
@)
@)

Tempo de funcionamento do sistema de recirculagdo e tratamento;

Limpidez da 4gua;

PH e teor residual do desinfetante;

Anormalidades (defeitos de equipamentos, falta de produtos quimicos, falta
de energia elétrica e outras irregularidades);

*A dosagem dos produtos de tratamento das aguas das piscinas deve ser
efetuada de acordo com as instrugdes dos fabricantes dos produtos quimicos
indicados para tal fim.

Todos os produtos quimicos utilizados para tratamento da dgua devem ser
armazenados em compartimento separado, conforme NBR 10819, e ser
cuidadosamente estocados e manipulados. As recomendagdes dos
fabricantes devem ser rigorosamente seguidas;

Verifique e mantenha o pH da agua, de modo a evitar surgimento de algas,
fungos e bactérias;

Atenda aos critérios fisicos, quimicos e bacteriolégicos fornecidos pelos
fabricantes dos produtos quimicos para tratamento de 4gua.

ATENCAO

Em anexo a este manual encontra-se um “Guia pratico para tratamento de dgua de piscina”
e “Procedimento de manutengdo do rejunte da piscina”.

FILTRAGEM DA AGUA

e A piscina deve ser filtrada entre 6 e 8 horas diariamente. Para conveniéncia, deve-se
instalar um sistema de timer que aciona automaticamente o sistema de filtragem da
piscina. Obedeca as especificacdes de uso e manutencao do fabricante do timer;

e Obedecer as seguintes orientacdes de registros para filtragem:

o

@)
@)
@)

Mantenha os seguintes registros abertos: retorno e ralo de fundo;

Mantenha os seguintes registros fechados: aspiragao e esgoto;

Acione a alavanca do filtro na posicao “FILTRAR”;

Esse procedimento sé deve ser efetuado por pessoa treinada pelo fornecedor
dos equipamentos.
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ASPIRACAO DA PISCINA

Este processo deve ser realizado quando houver necessidade da limpeza do fundo da
piscina e quando a piscina estiver com bastante sujeira. A mangueira com o aspirador
sera conectada na saida do dispositivo de aspira¢do da piscina e, assim, o sistema de
filtragem devera ser ligado;
O equipamento ird aspirar a sujeira depositada no fundo da piscina, resultando da
acdo dos clarificantes, algicidas e sulfatos, expulsando esses residuos pelo esgoto.
Nesse processo, a dgua é drenada para o esgoto;
Esse procedimento sé deve ser efetuado por pessoa treinada pelo fornecedor dos
equipamentos;
Obedeca as seguintes orientagdes de registros para aspirar a piscina:

o Mantenha os seguintes registros abertos: aspiragao e esgoto;

o Mantenha os seguintes registros fechados: retorno e ralo de fundo;

o Acione a alavanca do filtro na posicdao “DRENAR”;

o Jamais retire a haste para fora da dgua enquanto a aspiragao estiver ligada;

o Apds o termino da aspiracdo da piscina, efetuar os procedimentos para

filtragem da 4gua conforme anteriormente descritos.

SISTEMA DE ILUMINAGCAO

Na piscina foi instalado sistema de iluminacdo. Para ativacdo, acione sistema através
de controle remoto;

Jamais altere qualquer componente do sistema;

As lampadas queimadas devem ser substituidas por empresa habilitada e isso deve
ser feito pela parte anterior dos bocais das lampadas;

Jamais deixe o sistema ligado por mais de 2 horas.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

e A manutencdo das estruturas de concreto, revestimentos e reboco, entre outros

sistemas componentes das piscinas, deve ser feita conforme descrito nos itens
especificos de cada sistema ou subsistema, evitando a realizagao de manutengao ou
esvaziamento da piscina em épocas de chuvas;

A limpeza das bordas e paredes deve ser feita a cada més, utilizando produtos
quimicos especiais para uso em piscinas. Verifique a compatibilidade dos produtos
de limpeza com os materiais constituintes dessas partes da piscina;

As bombas, filtros, sistema de iluminacdo e tratamento devem obedecer
estritamente a manutencdo de acordo com os fabricantes. Essas manutencgdes
devem ser realizadas por meio de empresas especializadas.
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Periodicidade Atividade Responsavel

Diariamente (somente . . Equipe de manutencao
( Filtragem das piscinas. quip ¢

durante o uso) local
Tratamento e verificacdo da qualidade das aguas Equipe de manutencao
A cada 1 semana . 5 d E P . 5
das piscinas. local treinada
" . . Equipe de manutengao
A cada 1 més Limpeza das paredes e bordas das piscinas. quip local ¢
Limpeza do meio filtrante para remogao do
A cada 6 meses excesso de lodo, usualmente por meio de Empresa especializada
lavagem por contra fluxo.
De acordo com o Manutencdo das bombas, filtros, sistemas de L
. o Empresa especializada
fabricante iluminacdo e tratamento.

GARANTIA

e Revestimentos quebrados, trincados, riscados, manchados ou com tonalidade diferente.
Desempenho dos equipamentos — no ato da entrega.

1ano 2 anos 3anos 5anos
Problemas Revestimentos soltos, gretados ou
Piscina. com a desgaste excessivo que nao por
instalagado. mau uso.
PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste manual, acrescidas de:

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulacgGes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacao
incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das instalagdes;

e Danos decorrentes de impacto ou perfuragdes em tubula¢des (aparentes, embutidas
ou revestidas);

e Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a agua é

considerada ndo potdvel ou contenha impurezas e substancias estranha que

ocasionem o mau funcionamento do produto;

Manobras indevidas com relacdo a registros, valvulas e bombas;

Acionamento das bombas e/ ou filtros a seco (sem agua);

Reparos em equipamentos por empresa nao especializada;

Ataque de produtos quimicos nos materiais constituintes do sistema;

Alteracao do nivel de agua;

Se constatada aplicacdo ou uso de pecas nao originais ou inadequadas ou adaptacao

de pecas adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante.
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Situacdes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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37. JARDINS

Areas permedveis ou impermedveis destinadas ao cultivo de plantas ornamentais.

CUIDADOS DE USO

Nao trocar nem incluir vegetacdo nos jardins sem que seja realizada previa consulta
ao projetista (paisagista). Isso pode causar danos ao sistema;

No caso de troca do solo do jardim observar que nao ocorra sobrecarga na laje,
manter o sistema de drenagem e ter atencdo com a qualidade do solo que estd sendo
colocado;

N3o transitar sobre os jardins, a ndo ser durante sua manutencao;

Ao regar, ndo usar jato forte de agua diretamente nas plantas;

Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, tais como picaretas, enxaddes
etc. nos servicos de plantio e manutencdo, de modo a evitar danos a
impermeabilizagdo existente;

No caso de empreendimento em que haja compromisso ambiental conforme
legislacdo especifica devera ser seguida todas as orientacdes descritas na
documentacdo entregue.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

Realizar manutencdo geral mensalmente com empresa capacitada para tal;

Sempre que necessario e de acordo com a empresa capacitada para realizacdo da
manutengao dos jardins, incorporar matéria organica ao solo;

Manter a area dos jardins sempre limpa, livre de lixo e de restos de vegetacao morta.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Se ndo forem tomados os cuidados de uso;
e Se ndo for realizada a manutencao.

SituagOes nao cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Conjunto de elementos/componentes com a funcdo de assegurar estanqueidade as aguas

RESIDENCE

pluviais e salubridade, proteger os demais sistemas da edificacdo habitacional ou elementos e

componentes da deterioracdo por agentes naturais, e contribuir positivamente para o conforto

termo acustico da edificacdo habitacional, incluso os componentes: telhas, pecas complementares,
calhas, trelicas, rufos, forros etc.

CUIDADOS DE USO

e Os trabalhos em altura demandam cuidados especiais de seguranca;
e Somente pessoas treinadas tecnicamente e sob seguranga deverdo transitar sobre a

cobertura.

Periodicidade

A cada 1 més

A cada 6 meses

Acadalano

A cada 3 anos

Atividade
Inspecionar mensalmente para ajustes ou
vedacdo dos pontos de fixacdo das telhas,
limpeza e desobstrucdo das lajes e calhas.
Verificar a integridade de calhas, telhas e
protetores térmicos e, se necessdrio, efetuar
limpeza e reparos para garantir a
funcionalidades das coberturas.
Verificar a integridade estrutural dos
componentes, vedacGes e fixacoes das
coberturas e reconstruir e tratar onde
necessario.
Providenciar a repintura das estruturas e telhas
metalicas.

PERDA DE GARANTIA

Responsavel

Equipe de manutengado
local

Empresa especializada

Empresa especializada

Empresa especializada

Todas as condi¢des descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual.

SituagOes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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39. DECORACAO

S3o os itens que compdem a decoracdo das dreas comuns, tais como sofds, equipamentos
eletrénicos, cortinas, méveis planejados, objetos decorativos, quadros, tapetes, equipamentos de
jogos e equipamentos de ginastica.

CUIDADOS DE USO

Evitar incidéncia direta de raios solares sobre os moveis, pois podem alterar as suas
caracteristicas e a cor original, devendo ser evitados, inclusive, através de vidros
escurecidos, peliculas e cortinas;

Ao manusear objetos para a limpeza, levante e nao arraste, pois pode causar riscos
no revestimento dos moveis;

N3o coloque peso excessivo sobre os mdveis e nunca se apoie sobre as portas, pois
podera ocasionar seu desregulamento ou deslocamento;

Ndo se apoie sobre as gavetas para alcancar as partes superiores. Deve-se ter atencao
com as criangas, que, geralmente, utilizam as gavetas abertas como “escadas” para
subirem nos balcoes;

N3do estenda panos Umidos ou molhados sobre os moveis, pois, ao longo do tempo,
a umidade podera causar danos permanentes;

Nao utilize instrumentos de corte sobre os mdveis. O revestimento pode ser riscado
e danificado permanentemente;

Evite o contato de tinta (canetas em geral) nos revestimentos dos armarios e tampos,
pois podem causar manchas. Utilize portas-caneta e anteparos para guardar esses
materiais;

Sempre mantenha os moveis livres de umidade. Utilize vedantes de silicone para
vedar a junc¢do dos tampos e pias com o revestimento das paredes. Verifique as
instalacGes hidraulicas periodicamente, a fim de evitar vazamentos;

Atencdo ao escolher os produtos de limpeza, sempre verifique a sua composicao
quimica, a fim de identificar sua compatibilidade com os materiais dos moveis e
acessorios.

MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencdo deste sistema é de responsabilidade do sindico ou da administracdo do
condominio, das areas comuns e privativas.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual.

SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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40. AREA DE RECREACAO INFANTIL

Area da edificacdo, nas dreas comuns, destinada ao lazer de criangas, na qual pode haver brinquedos

ou equipamentos (fixos ou méveis) especificos, instalados para este fim.

CUIDADOS DE USO

e Mantenha os brinquedos com afastamento minimo de 1 (um) metro de qualquer

obstaculo;

N3o deixe que criancas brinquem sem a supervisdao de um adulto;

Cumpra as normas de uso do condominio;

Evite esforcos em desacordo com o uso especificado dos equipamentos;

Controle o acesso ao local. Os brinquedos devem ser utilizados em conformidade
com as restricdes de uso quanto a faixa etdria, ao peso, a altura de usuarios etc.,
conforme orientacdo do fabricante;

Nao utilize os equipamentos fora das especificacbes do fabricante e em desacordo
com as instru¢des dos manuais especificos de cada produto;

Isole brinquedos danificados ou em manutencdo, de forma que estes ndo sejam
utilizados indevidamente;

Deve ser instalado um cercamento na drea de lazer do playground quando existirem
riscos em seu entorno. Esta barreira ndo deve impedir a observacdo por parte dos
responsaveis e, se forem utilizadas cercas, elas devem atender a legislacao vigente;
Recomenda-se manter um livro para registrar permanentemente as ocorréncias e
problemas ocorridos. Na drea de lazer do playground deve haver indicacdao do local
e do responsavel pela guarda deste livro;

A interligagao de todas as partes de uso comum e coletivo da area de lazer do
playground deve atender aos requisitos da ABNT NBR 9050 (Acessibilidade);

A area de lazer do playground nao pode ser instalada em subsolo ou garagens;

Cabe aos usuarios o bom senso no uso da area de lazer, respeitando as regras de
siléncio do condominio;

O condominio deve providenciar meios para orientar a utilizagao dos espacos da area
de lazer, dentro do que foi estabelecido no estatuto do condominio;

Devido aos fortes ventos, que ocorrem em nossa regidao, especialmente na area
externa, quando fora de uso, recolha o mobilidrio e guarde-o em areas protegidas
dos ventos. Atencdao quanto a portas, e outros itens, que podem bater bruscamente
e serem danificados;

Procure conservar essa area! Ela é seu patrimonio também.
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MANUTENGAO PREVENTIVA

® A administracio do condominio sera responsavel pela manutencdo desses
equipamentos.

GARANTIA

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Empolamento, descascamento,
alteracdo de cor ou deterioracdo de
acabamento.

Pintura/verniz (interna e
externa).

PERDA DE GARANTIA
Todas as condig¢Oes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas de:

e Se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas ou adaptacao
de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas e elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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41. EXTINTORES PORTATEIS DE INCENDIO

De acordo com o projeto preventivo de incéndio da edificacdo, estao dispostos, nas areas

comuns, extintores portateis de incéndio de diversos tipos e para diversos fins (classes de extintores

comentadas abaixo),

Os extintores sdo constituidos de:

Cilindro externo: armazena o agente extintor;

Gatilho: controla a saida do agente extintor;
Pino de seguranca: deve ser rompido somente na ocasidao de uso do extintor;

Manbémetro: indica se o extintor possui carga suficiente para uso, possuindo as cores
verde e amarela (em alguns casos pode ser vermelha) - verde significa que esta em
plena carga e condicGes de uso e amarela significa que a recarga deve ser feita;
Mangueira e bocal: direcionam o jato do agente extintor;

Manopla: em alguns extintores, como exemplo o de CO2, ha manopla na mangueira,
gue protege a mao do usudrio das baixas temperaturas que podem ocorrer no uso
do extintor.

Os extintores de incéndio podem ser classificados com base no agente extinto

armazenados dentro de cada equipamento:

Agua pressurizada: utilizada em materiais: sélidos como madeira, papel, tecidos e

borracha. Atentar que a dgua para combate a incéndio na edificacdo é disponibilizada
pelo Sistema Hidraulico Preventivo (SHP), descrito no item de INSTALACOES
HIDRAULICAS — SISTEMAS DE COMBATE A INCENDIO deste manual.
Bicarbonato de Sédio: também chamado de P66 Quimico BC, é usado para apagar
incéndios de liquidos e gases inflamdveis e equipamentos elétricos;

Fosfato monoamonico: também chamado de Pé ABC, extingue incéndios de sdlidos,

liqguidos gases e eletricidade;

Didxido de Carbono (C02): utilizado em liquidos e gases (como a gasolina, o alcool e
o GLP) e materiais condutores que estejam potencialmente conduzindo corrente
elétricas;

Espuma: usada em incéndios de liquidos e sélidos.
NAF: indicado para extingdo em areas ocupadas que possuam equipamentos
eletronicos. Ndo conduz eletricidade;

Para escolher qual o tipo de extintor a ser utilizado devemos conhecer qual material estd

pegando fogo. Temos, assim, a seguinte classificacdo:
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Fogo Classe A: fogo em materiais de uso comum tais como madeira, tecidos, papéis,
borracha e plastico, para os quais a agua é importante agente refrigerante e extintor;

Fogo Classe B: fogo em liquidos inflamaveis, 6leos, tintas e gases inflamaveis, para
cuja extincdo é importante o efeito de supressdo de oxigénio, garantido pelo agente
extintor;

Fogo Classe C: fogo em equipamento elétrico ligado, para o qual um agente extintor
ndo condutivo é requerido;

Fogo Classe D: fogo em metais combustiveis como o potdssio, sédio, magnésio,

titanio, zirconio e litio, que requer um agente extintor do tipo pé quimico.

Em cada extintor hd um selo com indicacao do uso adequado em cada classe de material.

Portanto, é importante que vocé, usudrio, fique familiarizado com as indicacbes presentes

em cada rétulo.

Para melhor identificacdo da localizacdo dos extintores foram distribuidas placas de
sinalizacdo e nos pisos das garagens foram pintados quadrados de sinalizacdo e de
demarcacdo de area a permanecer desimpedida e livre de objetos.

CUIDADOS DE USO

e Os extintores constituem o meio mais adequado para atacar um incéndio na fase

inicial, dado o seu facil manuseio e imediata disponibilidade de utilizagdo por uma
Unica pessoa. Ndo tém capacidade para combater incéndios de grandes dimensoes,
pois possuem capacidade limitada.

Desta forma:

Somente tente combater pequenos focos de incéndio;

Somente manuseie os extintores caso vocé se sinta apto a combater um incéndio;
Aprenda a manusear corretamente os extintores e se familiarize com o sistema;
Nunca combata o foco de incéndio por mais de um minuto! Apds este periodo, um
incéndio pode tomar grandes propor¢oes;

Caso ndo obtenha sucesso faca a fuga da edificagdo utilizando o sistema de escada
enclausurada;

Assim que possivel, acione o alarme da edificagdo (conforme item SEGURANCA) e o
corpo de Bombeiros pelo telefone 193.

Observe as instrucées de uso que aparecem no Quadro de Instrucdes afixado no
corpo do extintor para que vocé possa usa-lo corretamente, quando for necessario.
Elas devem estar legiveis, sem rasuras, ndo devendo estar riscadas ou encobertas por
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outras informacdes. O quadro a seguir informa as classes adequadas dos agentes

extintores para cada tipo de material em chama:

USO DAS DIFERENTES CLASSES EXTINTORAS NA EDIFICAGAO

Classe A - Papel,
madeira, tecidos
etc.

Classe B — Gasolina,
oleo, tintas etc.

Classe C -
Equipamentos
elétricos, motores,
chaves de luz etc.

Excelente, porque
molha o material.

Ndo recomendavel,
porque espalha o
incéndio.

Nao recomendavel,

porque conduz
eletricidade.

N3o recomendavel. N3o recomendavel.

Excelente. O p6 abafa o fogo
e a cortina criada protege o
operador.

Excelente, porque ndo
deixa residuo.

Excelente, porque ndo é
condutor, ndo deixa
residuo e nao danifica o
equipamento.

Excelente, porque nao é
condutor de eletricidade e
protege o operador.

Extintor de incéndio que tiver sido usado, mesmo parcialmente, deve ser
encaminhado imediatamente a uma empresa de manutencao registrada no Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) para que seja efetuada a
recarga;

Verifique sempre o indicador da pressao do extintor, cujo ponteiro deve estar sobre
a faixa verde, o que quer dizer que o extintor estd pressurizado e pronto para uso.
Os extintores cujo agente extintor é o Didxido de Carbono (CO2) ndo possuem
indicador de pressao; por isso é necessaria a inspe¢ao de seis em seis meses;
Mantenha a area onde os extintores estao localizados desimpedida e livre de objetos;
Alerta-se que o agente extintor pode danificar equipamentos elétricos e
componentes da edificacao - situagdes que nado estao cobertas pela garantia;
Durante a utilizacdo do extintor de CO2, a mado que direciona o jato extintor deve
estar empunhando a manopla e ndo o bocal do extintor. Isso porque, em uso, o CO2
resfria o bocal a baixissimas temperaturas e, se empunhado erroneamente, o usuario
pode sofrer queimaduras;

Oriente criangas e adolescentes sobre o uso e a importancia da manutengdo do
perfeito estado dos extintores e para que eles zelem por esse sistema;

Siga as orientacOes de uso descritas no rétulo do extintor.

MANUTENGAO PREVENTIVA

e A manutencao deste subsistema é de responsabilidade da administracdo do

condominio.
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GARANTIA

1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Extintores portateis de incéndio Funcionalidade

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicOes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual, acrescidas
de:

e Uso indevido das condi¢cGes descritas neste Manual e no selo contido no corpo dos

extintores;
e MJ3d estocagem, transporte inadequado e ndo obediéncia aos avisos de manter a drea

dos extintores desimpedida.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas e elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;
e Dano do agente extintor em equipamentos elétricos e componentes da edificacado.
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42.FECHADURAS E FERRAGENS

Fechadura é o conjunto de macganeta, tampa, maquina e chaves. Possuimos dois tipos de
chaves: as de seguranca (encontradas nos banheiros, que podem ser abertas por meio de chave de
fenda pelo outro lado da porta) e as de segredo, que somente com a chave especifica podem ser
abertas (localizadas nas portas de entrada e quartos dos apartamentos).

A fechadura sem maganeta, quando houver, tem a fungdo de facilitar a abertura da porta
para quem tem chave e dificulta-la para quem nao tem. As ferragens sdo contempladas por
dobradicas ou, no caso de portas pivotantes, por pinos pivotantes e puxadores.

CUIDADOS DE USO

Evite impactos e colisdes com as fechaduras. Manuseie-as com cuidado;

e Mantenha portas fechadas para que o vento nao as feche bruscamente (quando fora
do uso), danificando o conjunto da fechadura;

e Feche as portas de maneira suave e evite pancadas e solavancos que possam
danificar fechaduras e ferragens;

e As fechaduras e ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplica¢ao
de forga excessiva;

e Evite manter as chaves nos cilindros das fechaduras, pois, se por uma eventualidade,
a chave se quebrar, uma parte permanecera dentro do cilindro e somente um
chaveiro podera retirad-la. Gire suavemente a chave na hora da abertura da
fechadura, evitando que ela quebre. O sistema ndo é projetado para que seja
exercida muita forca para a abertura/fechamento - situa¢do esta que demonstra que
a fechadura necessita de manutencao;

e As fechaduras ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais;

Evite a colocacdo ou fixacdo de objetos nas maganetas da fechadura;

e Recomenda-se, para a limpeza das fechaduras e seus componentes, o uso de panos
macios, embebidos com detergente neutro e dgua em solugdo de 5%. Todo e
gualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Jamais utilize agua em
abundancia;

e N3o utilize, para a limpeza, produtos corrosivos (tais como soda caustica e solvente),
detergentes sapondceos, esponjas de aco, materiais abrasivos (que arranhem),
produtos acidos ou alcalinos e derivados de petréleo;

e Mantenha sempre uma cépia de cada chave em local seguro. Caso haja necessidade,
pode-se entrar em contato com um chaveiro para trocar de tambor ou abrir uma
porta da qual foram perdidas as chaves. Salienta-se que, sempre que procedimentos
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dessa natureza forem realizados, havera perda de garantia sobre toda a esquadria e
as ferragens;

e Asfechaduras de seguranca podem ser abertas, em uma situacdo de emergéncia, por
meio de chave de fenda pelo outro lado da porta. E interessante possuir uma chave

de fenda no apartamento para quando for necessario. Familiarize-se com esse
procedimento.

MANUTENGAO PREVENTIVA

® Proteja as fechaduras e ferragens quando for realizada a pintura da porta.

NOTA 1: Cuidados de uso e manutengdo devem seguir orientagées do Manual do fornecedor em
anexo.

NOTA 2: Caso sejam identificados problemas com fechaduras de portas das dreas comuns,
comunique imediatamente a administragdo do condominio.

Periodicidade Atividade Responsavel
A cada 1 més Reallzar.llmpeza'das fechaduras com pano macio, i EqU|pe~de
umedecido em agua e detergente neutro em solugao 5%. manutencgao local
- - . . . Equipe d
A cada 6 meses Lubrificar o cilindro e as dobradicas com grafite em pd. quip N €
manutengao local
E
A cadalano Lubrificar a parte interna da fechadura com graxa. mpre.sa
especializada
GARANTIA
1ano 2 anos 3 anos 5 anos
Funcionamento e

Fechaduras e ferragens em geral.
acabamento.

PERDA DE GARANTIA

Todas as condicdes descritas no item “PERDAS DE GARANTIA” deste Manual,
acrescidas de:

e Arrombamentos e procedimentos que modifiquem o estado original das ferragens.
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Situagdes nao cobertas pela garantia

® Pecas e elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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43.GUARDA-CORPOS

Elemento construtivo de protecdo e decoragdo, com ou sem vidro, para bordas de sacadas, escadas,
rampas, mezaninos e passarelas. E também denominado gradil, balaustrada ou corrimdes.

S3o projetados e instalados nas bordas para proteger de quedas e orientar o fluxo correto de
caminhamento em diversas areas da edificacdo.

Podem ser constituidos de aco inox, esquadrias de aluminio, esquadrias de PVC, madeiras, entre
outros materiais.

CUIDADOS DE USO

® Sempre que estiver perto dos guarda-corpos, utilize-os, empunhando o corrimao
para a sua seguranca! Oriente especialmente idosos e pessoas com necessidades
especiais quanto ao uso dos corrimoes;

e Os guarda-corpos ndo foram projetados para cargas excessivas; portanto, evite
impactos e qualquer outro uso divergente do projetado. Oriente especialmente
criancas e adolescentes. As travessas ndo foram dimensionadas para o apoio dos pés;
ha risco de entortamento da estrutura;

e Os guarda-corpos sao dimensionados pela NBR 14.718 e as cargas aplicadas nao
devem exceder o que se segue. Também ndo foram concebidos para a sobreposicdo
de outro sistema*. Jamais altere sua forma e a disposicao das travessas!

e Esforgo estdtico horizontal:

= 1.000 N/m (100 kgf/m) - para guarda-corpos de uso privativo.
= 1.670 N/m (167 kgf/m) - para guarda-corpos de uso comum ou coletivo.

e Esforco estatico vertical:

= 1.000 N/m (100 kgf/m) - para guarda-corpos de uso privativo.

= 1.670 N/m (167 kgf/m) - para guarda-corpos de uso comum ou coletivo.
® Resisténcia a impactos:

* Ensaio padronizado pela NBR 14.718.

e Especial atencdo deve ser dada quando ha vidros, pois, sdo frageis e podem quebrar
devido a grandes impactos. Eles foram dimensionados em conformidade com a NBR
7.199;

® Jamais remova componentes, altere a firma ou substitua elementos por materiais
incompativeis com o sistema;

e Devem ser evitados os contatos bimetdlicos (encostar dois tipos diferentes de metais
por longo periodo), pois estes ocasionam a corrosao (ferrugem) do sistema.
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MANUTENGAO PREVENTIVA

e A NBR 14. 718 traz os seguintes itens especificos a manutencao:
= "No caso de o guarda-corpo sofrer algum dano ou apresentar componentes
soltos, durante a sua utilizacdo, o usuario deve verificar as condicGes dos
componentes e sistemas de fixacdo para providenciar a manutencdo
corretiva ou eventualmente, substituicao;"
= "Os componentes do guarda-corpo ndo devem apresentar defeitos que
comprometam o desempenho ou a durabilidade;"

e A manutencdo deve ser feita por empresa habilitada, lembrando que os guarda-
corpos sdo itens de seguranca e devem ser inspecionados semestralmente,
independentemente do seu material de constituicdo. Especial cuidado deve-se ter
com a fixacdo do sistema e de pontos de corrosao;

e Sendo os guarda-corpos constituidos de materiais descritos anteriormente neste
Guia, a manutencao deles se da conforme o material de sua constitui¢cdo acrescida
da inspegao semestral da sua fixagao;

e Alimpeza dessa estrutura deve ser realizada semanalmente conforme o seu material
de constituicao. No caso de utilizagdao de vidro, os rebaixes devem estar isentos de
umidade, gordura, oxidac3o, poeira e outras impurezas. E extremamente importante
que, apds a limpeza, todos os componentes dos guarda-corpos sejam secos. A
umidade constante pode ocasionar corrosdo ou danos nos materiais dos guarda-
corpos;

e C(Caso haja exposi¢ao do subsistema de guarda-corpos a outros materiais, tais como
cimento e pinturas (especialmente em areas vizinhas a obras), prontamente executar
a limpeza, pois esses materiais podem agredir a composicdo dos materiais
constituintes do guarda-corpo;

e [ vetada a utilizagdo de massas a base de gesso e 6leo (massa de vidraceiro) na
colocagdo do vidro;

® As guarnig¢bes de borracha devem se adaptar as dilatagbes, deformacgdes e vibragbes
decorrentes de variagGes de temperatura ou a¢gdes mecanicas; ndo devem escoar
nem assentar, mantendo boa aderéncia ao vidro e ao caixilho, quando for o caso.

Guarda-corpos de ago inox

e Para a limpeza dos guarda-corpos em acgo inox, diariamente limpe usando uma
esponja macia, embebida em alcool ou silicone. Mensalmente, limpe usando uma
esponja macia, embebida em 3agua e sab3do neutro em solugdo de 1%, e
posteriormente enxague com dagua e seque utilizando pano macio e limpo (é
extremamente importante a secagem, pois o contato com a 4gua pode propiciar a
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corrosdo). No caso de acabamento escovado, a limpeza deve ser feita no sentido da

escovacao da peca.

Periodicidade Atividade

Limpeza com alcool ou silicone dos guarda- corpos em

inox.

Limpeza dos guarda-corpos conforme seu material de

constituigao.

Vistoria e substituicdo de componentes avariados dos

A cada 6 meses guarda-corpos, especialmente verificando a integridade
dos elementos de fixagdo e pontos de corrosao.

A cada 1 dia

A cada 1 més

GARANTIA

1ano 2 anos
Paredes de vedacao, estruturas auxiliares,
estruturas de cobertura, estruturas de escadarias
internas ou externas, guarda-corpos, muros de
divisa e telhados.

e De acordo com o fabricante.

PERDA DE GARANTIA

Responsavel
Equipe de manutengao
local
Equipe de manutencgado
local

Empresa especializada

3 anos 5 anos

Seguranga e
integridade.

e Entortamentos e danos causados por carga excessiva, apoio de pés, usos e impactos

diferentes dos projetados para o sistema.

SituagOes nao cobertas pela garantia

® Pecas e elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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MANUTENCAO

PROGRAMA DE MANUTENCAO

Este imdvel foi projetado e concebido para atender as necessidades dos usuarios por muitos
anos. Para que o desempenho do edificio atinja os niveis esperados é necessaria uma manutencado
periddica desde o primeiro dia de uso. Essa manutengao ndo deve ser improvisada nem casual, cada
componente possui deferentes caracteristicas assim como prazos e manutengdes especificas. A
manutencdo é um servico técnico e como tal deve ser realizada por pessoas capacitadas,
especializadas ou treinadas conforme a complexidade do servico.

A elaborac¢do do programa de manutencdo é responsabilidade do Usuario / Condominio, no
entanto a construtora apresenta neste Manual um modelo do programa de manutencao que atende
a ABNT NBR 5674.

Para que o edificio atinja a Vida Util Prevista é necessario implantar um sistema de gestdo
de manutencdo que inclua o planejamento das atividades e recursos, assim como a execug¢do de
cada um deles de acordo com as caracteristicas do empreendimento.

A implantac¢do do sistema de gestdao de manuteng¢dao deve seguir sempre as normas ABNT
NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

Uma manutencdo adequada de cada unidade, assim como, das areas comuns é condicdo
indispensavel para usufruir da garantia do imdvel. Segundo a ABNT NBR 5674 o proprietario é
responsavel pela manuteng¢do de sua unidade e é também corresponsavel pela realizagao e custeio
da manutencdo das areas comuns.

O programa de manutengdo consiste na determinacdao das atividades essenciais de
manutencado, sua periodicidade, os responsdveis pela execu¢dao e 0s recursos necessarios.

Sempre garantir a seguranca dos intervenientes nas manutenc¢des, assim como, de todos os
usudrios da edificacdo. Garantir também a seguranca do entorno da edificacdo, incluindo vias de
acesso e vizinhanga.

O programa de manutencdo deverd ser constantemente atualizado. Sdo responsaveis por
essa atualizacdo o proprietario e o condominio, que poderdo contratar uma empresa ou um
profissional especializado para auxiliar na elaboracdo e gerenciamento do programa de
manutencao, seguindo sempre a ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 5674.

O programa de manutencdo vem atender também ao artigo 1348 inciso V do Cédigo Civil,
gue define a competéncia do sindico em diligenciar a conservacao e a guarda das partes comuns e
zelar pela prestac¢do dos servigos que interessam aos condéminos.

A contratacdo de empresas especializadas, de profissionais qualificados e o treinamento
adequado da equipe de manutencdo para a execucdo dos servicos sdo de extrema importancia.
Recomenda-se também a utilizacdo de materiais de boa qualidade na construcao,
preferencialmente seguindo suas especificacdes. No caso de pecas de reposi¢ao de equipamentos,
utilizar artigos originais.

168



RESIDENCE

PLANEJAMENTO DA MANUTENCAO

Os servicos de manutencdo devem ser planejados em curto, médio e longo prazo, sempre
em concordancia com o programa de manutencado preventiva e de maneira a:

e Coordenar os servicos de manutencdao para reduzir a necessidade de sucessivas
intervencgoes;

e Minimizar a interferéncia dos servicos de manutencdo no uso da edificacdo e a
interferéncia dos usuarios sobre a execuc¢do dos servicos de manutencao;

e Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e equipamentos.

O planejamento da Gestdo de Manutencdes deve abranger a previsdo orcamentaria anual,
os meios de controle de documentos, a reserva de recursos para servicos de manutencdo ndo
planejada, a reposicdo de equipamentos ou sistemas apds o término de sua vida Util e os servigos
especificos. Por exemplo, quando ha limpeza de fachada, o consumo de dgua e energia é maior.

O modelo apresentado em seguida é apenas um exemplo para elaboracao do programa de
manutencdo preventiva, ndo é restritivo e pode apenas ser usado como orientacdo a elaboracdo do
programa de manuten¢ao preventiva.
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MODELO PARA ELABORAGAO DO PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

L . Elemento/ .
Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
o Fazer a drenagem de agua Equipe de manutengao
Sauna Umida )
no equipamento local
Equipamentos Verificar apds o uso do
industrializados equipamento o nivel de 6leo Equipe de manutencdo
© Grupo gerador , i .
S combustivel e se hd obstrugdo nas local
£ , I
@ entradas e saidas de ventilagdo
(1]
-‘3 Reservatériosde | Verificar o nivel dos reservatorios Equipe de manutencgdo
< Sistemas agua potavel e o funcionamento das boias local
hidrossanitarios Sistema de Verificar o funcionamento Equipe de manutenc3o
irrigacdo dos dispositivos local
. Verificar o funcionamento e
. Bombas de 4gua . . N
Sistemas ] ] alternar a chave no painel Equipe de manutencgdo
. . potdvel, agua e o
hidrossanitérios elétrico para utiliza-las em local
servida e piscinas . .
sistema de rodizio, quando
aplicavel
(%]
% Efetuar teste de funcionamento
1 lluminagdo . Equipe de manutencgdo
=t dos sistemas conforme
8 de emergéncia . N local
8 Equipamentos instrugdes do fornecedor
< . o .
industrializados Efetuar teste de funcionamento ) .
. Equipe de manutencdo
Grupo gerador dos sistemas conforme local
oca
instrugdes do fornecedor
) . Equipe de manutencdo
Jardim Manutengdo geral .
local/ Empresa capacitada
Fazerteste de funcionamento ) .
. o Equipe de manutengdo
do sistema de ventilagdo
. . local
P Pressurizacio de conforme instrugGes do
g escada fornecedor e projeto
= Equipamentos x
8 quip Fazer manutencdo geral dos
< industrializados . .
sistemas conforme Empresa especializada
instrugdes do fornecedor
Banheira de .
. Fazer teste de funcionamento Equipe de manutencgdo
hidromassagem
/ conforme instrugdes do fornecedor local
spa
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L . Elemento/ . i}
Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
Manutengdo recomendada pelo
Ar-condicionado fabricante e atendimento Empresa especializada
Equipamentos alegislagdo vigente
industrializados o Efetuar teste de funcionamento _ B
lluminagdo de . Equipe de manutencdo
. de todo o sistema conforme
emergeéncia . . local
instrugbes do fornecedor
. Fazer manutengdo geral dos
Automacgao de . . o
sistemas conforme mstrugoes do Empresa especializada
portdes
fornecedor
. Dados,
Sistema de . .
& . informatica,
£ automacgao . " . . N
p= voz, telefonia, Verificar o funcionamento Equipe de manutengdo
T
I} video, TV, CFTV conforme instrugdes do fornecedor local/Empresa capacitada
< e seguranga
perimetral
Revestimentos de Pedras naturais i . . .
. , . Verificar e se necessario, encerar as Equipe de manutengdo
parede e piso e (mdrmore, granito
teto e outros) pecas polidas local
Limpar o sistema das aguas pluviais e
Ralos, grelhas, ajustar a periodicidade em fungao da
calhas e canaletas sazonalidade, especialmente em Equipe de manutengdo
Sistemas época de chuvas intensas local
hidrossanitarios
Bombas de Testar seu funcionamento, Equipe de manutengdo
incéndio observada a legislagdo vigente local
Limpar e regular os sistemas de
Gerador de dgua queimadores e filtros de agua .
. . Empresa capacitada
o quente conforme instrugdes
é dos fabricantes
Equipamentos . . -
-g quip Para unidades centrais, verificar
° industrializados . )
© L fusiveis, led de carga da bateria . .
2 lluminagdo de . . Equipe de manutengdo
o . selada e nivel de eletrélito
< emergéncia . local
da bateria comum conforme
instrugdes dos fabricantes
Aplicar 6leo lubrificante nas
dobradigas e maganetas
Verificar a abertura e o Equipe de manutengdo
w
o Porta corta-fogo R
s fechamento a 45°. Se for local
E Equipamentos necessério fazer regulagem,
@
= industrializados chamar empresa especializada
3
o Banheira de
<<

hidromassagem/

spa

Limpar a tubulagao

Equipe de manutencgdo

local
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Periodicidade

Sistema

Elemento/

componente

Atividade

Responsavel

A cadatrés
meses

Esquadrias de aluminio

Efetuar limpeza geral das

esquadrias e seus componentes

Equipe de manutengdo

local/ Empresa capacitada

Sistemas

hidrossanitarios

Caixas de esgoto, de
gordura e de 4dguas

servidas

Efetuar limpeza geral

Equipe de manutengdo

local

Acadaano

Estrutural

Lajes, vigas e

pilares

Verificar a integridade estrutural
conforme ABNT NBR 15575

Empresa especializada

Equipamentos

industrializados

Sistema de

seguranga

Manutengdo recomendada pelo

fornecedor

Empresa capacitada/

Empresa especializada

Gerador de agua

quente

Verificar sua integridade e
reconstituir o funcionamento do
sistema de lavagem interna
dos depodsitos de dgua quente e
limpeza das chaminés conforme

instrucdo do fabricante

Empresa capacitada

Sistema de
aquecimento
individual

Verificar o funcionamento, limpeza e
regulagem, conforme

legislacdo vigente

Empresa capacitada

Banheira de
hidromassagem/
spa

Limpar e manter o sistema

conforme instrugdes do fornecedor

Empresa capacitada

Sistemas de protegao

contra descargas
atmosféricas

Inspecionar sua integridade e
reconstituir o sistema de medigdo de
resisténcia conforme legislagdo
vigente

Empresa especializada

Acadaano

Desratizagdo e desinsetizagao

(Residencial)

Aplicagdo de produtos quimicos

Empresa especializada

Impermeabilizagdo

Areas molhadas
internas e
externas, piscinas,
reservatorios,
coberturas, jardins,
espelhos d’agua

Verificar sua integridade e
reconstituir a prote¢cdo mecanica,
sinais de infiltracdo ou falhas da

impermeabilizagdo exposta

Empresa especializada

Rejuntamentos e vedagdes

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, ralos,

pecas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de
ventilagdo, e outros elementos

Equipe de manutengdo

local/ Empresa capacitada
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Periodicidade

Sistema

Elemento/

componente

Atividade

Responsavel

Acadaano

Revestimentos de

parede, piso e teto

Paredes externas
/ fachadas

€ muros

Verificar a integridade e

reconstituir, onde necessario

Equipe de manutengdo local/
Empresa especializada

Piso acabado,
revestimento de
paredes e tetos

Verificar a integridade e

reconstituir, onde necessario

Equipe de manutengdo local/
Empresa especializada

Deck de madeira

Verificar a integridade e

reconstituir, onde necessario

Equipe de manutengdo local/
Empresa especializada

Instalagoes

elétricas

Quadro de
distribuicdo de

circuitos

Reapertar todas as conexdes

Equipe de manutengdo local/
Empresa capacitada/Empresa
especializada

Esquadrias em geral

Verificar falhas de vedacdo, fixagdo
das esquadrias, guarda- corpos, e
reconstituir sua integridade, onde

necessario

Equipe de manutengdo local/

Empresa especializada

Efetuar limpeza geral das
esquadrias incluindo os drenos,
reapertar parafusos aparentes,

regular freio e lubrificagdo

Observar a tipologia e a
complexidade das esquadrias, os
projetos e instrugdes dos
fornecedores

Equipe de manutengdo local/

Empresa especializada

Vidros e seus sistemas de fixagdo

Verificar a presenca de fissuras,
falhas na vedacdo e fixagdo nos
caixilhos e reconstituir sua
integridade, onde necessario

Equipe de manutengdo local/

Empresa especializada

Sistemas

hidrossanitarios

Verificar as tubulagdes de agua
potavel e servida, para
detectar obstrucoes, falhas ou

Equipe de manutengdo local/

TubulagGes . . Empresa especializada
¢ entupimentos, e fixagdo e P P
reconstituir a sua integridade,
onde necessario
Metais,

acessorios e
registros

Verificar os elementos de vedagado dos

metais, acessorios e registros

Equipe de manutengdo

local

Equipamentos de incéndio

Recarregar os extintores

Empresa especializada

Equipamentos

industrializados

Sistemas de protegdo

contra desca rgas

atmosféricas

Inspecionar periodicamente de
acordo com a legislagdo vigente
Em locais expostos a corrosdao
severa, reduzir os intervalos
entre verificagGes

Empresa especializada
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L . Elemento/ . i
Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
Verificar a integridade estrutural . .
© . Equipe de manutencdo local/
T o ) dos componentes, vedagdes, o
8 £ Sistema de cobertura L L Empresa especializada
< fixagBes, e reconstituir e tratar,
onde necessario
Verificar e, se necessario, pintar, ) .
. Equipe de manutengdo local/
. ) encerar, envernizar ou executar o
Esquadrias e elementos de madeira Empresa especializada
tratamento recomendado
pelo fornecedor
(%] oL 7. . . ~
:g Verificar e, se necessario, pintar ou | Equipe de manutencio local/
%)
3 % Esquadrias e elementos de ferro executar tratamento especifico Empresa especializada
©
; recomendado pelo fornecedor
Verificar as conexdes, estado Equipe de manutencdo local/
5 Tomadas, . )
InstalagGes ) dos contatos elétricos e seus Empresa capacitada/Empresa
. interruptores e o o
elétricas componentes, e reconstituir especializada
pontos de luz N
onde necessario
Efetuar lavagem
» Equipe de manutencio local/
» Verificar os elementos e, se )
88 . L . Empresa capacitada/Empresa
8 ® Fachada necessario, solicitar inspegao o
; @ especializada
s Atender as prescri¢ées do
relatério ou laudo de inspegdo

Em func¢do da tipologia da edificacdo, das condi¢des de uso, da complexidade dos sistemas e
equipa- mentos empregados e das caracteristicas dos materiais aplicados, o programa de
manutencdo pode ser elaborado considerando a orientacdo dos fornecedores, de profissionais
e de empresas especializadas. Como exemplo, podem ser citados, entre outros:

— elevadores, escadas e esteiras rolantes, plataformas de transporte de pessoas e cargas;
— piscina, quadras poliesportivas, playground, mdveis e elementos decorativos;

— revestimentos especiais (férmica, pisos elevados, materiais compostos de aluminio);
— esquadrias especiais;

— sistemas especiais elétricos, eletronicos e automatizados;

— sistemas de impermeabilizacdo;

— sistema de prevencdo e combate a incéndio.

VERIFICACAO DO PROGRAMA DE MANUTENCAO

Verificacbes do programa de manutencao ou inspecdes sao avaliacdes periddicas do estado
de uma edificacdo e suas partes constituintes e sao realizadas para orientar as atividades de
manutencdo. S3o fundamentais e obrigatérias para a gestdo de um programa de manutencao,
conforme a ABNT NBR 5674. A definicao da periodicidade das verificagdes e sua forma de execugao
fazem parte da elaborac¢do do programa de manutencao de uma edificacdo, que deve ser feita logo
apos o auto de conclusdo da obra, conforme responsabilidades definidas pela ABNT NBR 14037 e
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ABNT NBR 5674. As informacdes contidas no Manual do Proprietério e no Manual das Areas Comuns
fornecidos pela construtora e/ou incorporadora e o programa de manutencio elaborado auxiliam
no processo de elaboracdo das listas de conferéncia padronizadas (checklist) a serem utilizadas,
considerando:

Um roteiro légico de inspecdo e verificagdes da edificacdo;

Os componentes e equipamentos mais importantes da edificacdo;

As formas de manifestacdo esperadas do desgaste natural da edificacao;

As solicitacdes e reclamacgdes dos usudrios. Os relatérios das verificagcdes avaliam
eventuais perdas de desempenho e classificam os servicos de manutencdo conforme
o grau de urgéncia nas seguintes categorias:

e Servigos de urgéncia para imediata atengao;

® Servicos a serem incluidos em um programa de manutencao.

A elaboracdo de planilhas (checklist) de verificacGes deve seguir modelo feito especialmente
para cada edificacdo, com suas caracteristicas e grau de complexidade, com definicdo de acdes,
prazos e responsaveis, conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037. As verificacdes periddicas
permitem que os responsaveis pela administragao da edificacdo percebam rapidamente pequenas
alteragdes de desempenho de materiais e equipamentos, viabilizando seu reparo com maior rapidez
e menor custo, sem contar a melhoria na qualidade de vida e seguran¢ca dos moradores e na
valorizacdo do empreendimento.

Sao considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos de garantia
e demais comprovantes da realizacao dos servigos ou da capacidade das empresas ou profissionais
para executd-lo. Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidencias da
efetiva implementacdo do programa de manutencdo, do planejamento, das inspecdes e da efetiva
realizacdo das manutenc¢des durante o periodo de vida util dos sistemas construtivos da edificacao,
para eventual comprovagdao em demandas.

Cada registro devera conter:

a) ldentificacdo;
b) Funcgdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;
c) Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.

A organizacao e a coleta de dados devem ser registradas de forma a indicar os servicos de
manutengdes, bem como alteragdes realizadas.

MODELO DE LIVRO DE REGISTRO DE MANUTENGAO

LIVRO DE REGISTROS DE MANUTENCAO

Slst.ema / Atividade Da.ta df Respo.nstavel Prazo | Custos Documento
subsistema realizagdao pela atividade Comprovante
InstalagGes

s Limpeza do s
hidraulicas — Proprietario /

. ~ R [/ o

agua nao alo da Diarista

. Sacada
potavel
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INSPECOES PREDIAIS

O programa de manuten¢do deve conter orientagdes para a realizacdo da inspecdo. E
recomenddvel a realizacdo de laudos de inspecdo da manutengdo, uso e operacao, a serem
realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados nos conselhos profissionais
competentes (CREA ou CAU). Esses laudos devem ser anexados a documentagdo e registros da
edificagdo e seguir as definicdes das normas especificas do assunto. Os laudos poderdao ser
solicitados pelo incorporador, construtor, proprietario ou condémino sempre que necessario.

Modelo de inspegao

Apresentar:

e Roteiro de inspecao.
e Manifestacdes esperadas.
e SolicitagGes e reclamagdes dos usuarios.

Relatodrio de inspegao
Os relatorios devem:

e Descrever a degradacdo de cada sistema, subsistema, elemento ou componente e
equipamento da edifica¢ado.
Apontar e, sempre que possivel, estimar a perda de seu desempenho.
Recomendar agdes para minimizar os servigos de manutengao corretiva.

e Conter progndsticos de ocorréncias.
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INFORMAGOES COMPLEMENTARES

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

E responsabilidade dos proprietarios e do condominio manter as condi¢des especificadas em
TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) e no licenciamento pelo 6rgdao ambiental. Caso o edificio
tenha obtido certificagdo ambiental, o condominio deve seguir as orientacdes da construtora /
incorporadora para que o desempenho ambiental esperado durante o uso do imdvel possa ser
alcancado. E importante que os responsaveis estejam atentos aos aspectos ambientais e promovam
a conscientizagdo dos moradores e funciondrios para que colaborem em agbes que tragam
beneficios, como:

Uso racional da agua

e \Verificar mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o

funcionamento dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscila¢des,
chamar a concessiondria para inspecao (essa pratica também deve ser adotada para
o uso de gas);

Orientar os moradores e a equipe de manutencdo local do condominio para aferir
mensalmente a existéncia de perda de agua (torneiras pingando, bacias sanitarias
escorrendo, etc.);

Orientar os moradores e a equipe de manutengao local do condominio quanto ao uso
adequado da agua, evitando o desperdicio. Por exemplo: a limpeza de calcadas pode
ser feita sem usar agua, ou com agua da chuva.

Uso racional de energia

E recomendado o uso adequado de energia, desligando, quando possivel, pontos de
iluminacdo e equipamentos. Lembre-se de ndo atingir os equipamentos que
permitem o funcionamento do edificio (ex.: bombas, alarmes, etc.);

Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as manutenc¢des sugeridas, como: rever
estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de
distribuicdo e as conexdes de tomadas, interruptores e pontos de luz e, ainda,
verificar o estado dos contatos elétricos, substituindo pecas que apresentam
desgaste;
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e E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de eficiéncia
energética, como o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou de desempenho
semelhante.

Residuos sdlidos

e F recomendado implantar um programa de coleta seletiva no edificio e destinar os
materiais coletados a instituicdes que possam recicla-los ou reutiliza-los;

e No caso de reforma ou manutengdes, que gerem residuos de construgdo ou
demoli¢do, atender a legislacdo especifica.

SEGURANCA

RECOMENDAGCOES EM SITUAGCOES DE EMERGENCIA

Apds entrega do empreendimento é importante divulgar recomendacgdes sugeridas pelo

Corpo de Bombeiros, concessiondrias, fabricantes e prestadores de servicos. E aconselhavel,
também, providenciar um treinamento com os usudrios sobre procedimentos em situacdes de
emergéncia. Existem situacdes que requerem acdes rapidas e imediatas, visando a seguranca
pessoal e a conservando patrimonial dos usudrios e condéminos.

E importante a edificagdo estar provida de equipamentos de seguranca contrafogo, a rota

de fuga também deve estar devidamente sinalizada. Os usudrios devem ser informados dos
procedimentos de evacuacdo do edificio.

INCENDIO

Principio de incéndio

1) No caso de principio de incéndio, ligar para o corpo de bombeiros e acionar o alarme
de incéndio. Automaticamente, os membros da brigada de incéndio devem entrar
em acgao. Dirigir-se as rotas de fuga;

2) Desligar o gas;

3) Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia.

Em situacBes extremas, mantenha a calma e siga as orientacdes da brigada de incéndio.

NOTA: O projeto de incéndio foi entregue ao sindico.
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VAZAMENTOS DE GAS

e C(Caso seja verificado vazamento de gas em algum aparelho, como fogdo ou
aquecedor, fechar imediatamente os registros de seguranca do equipamento e da
area, desligar registro de gas situado no hall dos elevadores.

e Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e portas, nao utilizar nenhum
equipamento elétrico nem acionar qualquer interruptor.

e Informar ao zelador/gerente predial e acionar a concessiondria competente,
fornecedor dos equipamentos ou corpo de bombeiros para as providéncias de
solucdo do problema.

VAZAMENTO EM TUBULAGOES HIDRAULICAS

e No caso de algum vazamento em tubulagdo de agua quente ou agua fria, a primeira
providéncia a ser tomada é fechar os registros correspondentes.

e (Caso perdure o vazamento, fechar o ramal abastecedor da unidade situado no hall
dos elevadores. Quando necessario, avisar a equipe de manutencdo local do
Condominio e acionar imediatamente uma empresa especializada.

ENTUPIMENTO EM TUBULAGOES DE ESGOTO E AGUAS PLUVIAIS

e No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e dguas pluviais, avisar a equipe
de manutencao local do condominio e acionar imediatamente, caso necessario, uma
empresa especializada em desentupimentos.

CURTO CIRCUITO EM INSTALAGOES ELETRICAS

e No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente e consequentemente as partes afetadas pela anormalidade. Para
corrigir, voltar o disjuntor correspondente a sua posicao original, nunca sem antes
verificar a causa do desligamento do mesmo. Caso o disjuntor volte a desarmar, ou
desarme constantemente, chamar imediatamente a empresa responsavel pela
manutenc¢do das instalages do condominio, por intermédio do zelador/gerente
predial ou administradora.

e No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o
disjuntor correspondente ou a chave geral.

e No caso de auséncia prolongada da unidade habitacional, desligar a rede elétrica da
unidade.
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INTERRUPCAO DO FUNCIONAMENTO DOS ELEVADORES

e No caso de parada subita do elevador, o funcionario do condominio devera acionar
a empresa responsavel pela manutencdo e conservagao do elevador ou o Corpo de
Bombeiros.

e O nome e telefone da empresa responsavel pelo atendimento de emergéncia
deverdo estar disponiveis em local de facil acesso. Para identificacdo, informar o
endereco do Condominio e/ou elevador que estd com problema.

e Se por algum motivo o abastecimento de energia faltar, o elevador descerd
gradativamente até ao pavimento mais préximo.

e Para seguranca seguir as instrucdes da empresa responsavel pela manutencao dos
elevadores.

SISTEMA DE SEGURANCA

e No caso de intrusdo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendacdes da
empresa de seguranga especializada.

e Nunca reagir a um assalto.

e (Caso seja possivel acionar a policia.

RESUMO DAS RECOMENDAGOES DE EMERGENCIA

Fechar imediatamente o registro
que antecede o vazamento e

Vazamentos comunicar a Construtora durante o Wecon
. . . (47) 3433-2226
prazo de garantia, ou a companhia
fornecedora.

Inspecionar se existe algum objeto
a obstruir a saida de dgua, caso ndo
Sistema de . exista contatar a Construtora Wecon
. Entupimentos .
abastecimento de durante o prazo de garantia ou (47) 3433-2226
agua profissional habilitado depois do
prazo de garantia.
Inspecionar se ndo existe nenhum
registro fechado, caso ndo exista

el de dae contatar a Construtora durante Wecon
prazo de garantia ou profissional (47) 3433-2226
habilitado depois do prazo de
garantia.

Inspecionar se os sifées, caixas de
passagem e caixas de gordura tem
Mau cheiro agua e se encontram em bom Wecon (47) 3433-2226
estado. Caso o problema continue,
comunicar a Construtora durante o

Sistema de drenagem
de agua
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Sistema de Incéndio

Sistema eletronico

Impermeabilizagao

Cheiro a gas

Incéndio

Falta de energia

Falta de luz

Curto circuito

Aparecimento de
manchas de
umidade
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prazo de garantia ou o profissional
habilitado depois do prazo de
garantia.

-Fechar imediatamente a valvula
de corte individual.

-Ndo acender nenhuma chama ou
qualquer objeto que produza
faisca, nem acionar campainhas ou
interruptores elétricos.

- Ventilar o local.

-Avisar imediatamente o servico de
assisténcia da empresa
fornecedora.

Ativar de imediato alarme de
incéndio e contatar grupo de
bombeiros. Verificar se tem
possibilidade de seguir a rota de
fuga e saidas de emergéncia.
Nunca use o elevador em caso de
incéndio. Verificar se pode apagar
o incéndio com extintor de
primeiro auxilio, quando se trata
de pequenos focos de incéndio.
Inspecionar se existe algum
disjuntor desligado, caso exista
voltar a ligar. Se este se desligar
constantemente chamar a
Construtora ou um profissional
habilitado caso tenha expirado o
prazo de garantia.
Verificar se a lampada ficou
fundida ou se o disjuntor desligou.
Caso o problema ndo seja esse
contatar a Construtora ou empresa
fornecedora depois do prazo de
garantia.

Quando ocorrer algum curto e os
disjuntores se desligarem, primeiro
inspecionar a causa e depois voltar
a ligar o disjuntor. Quando ocorrer
algum incidente inspecionar
sempre o estado de disjuntores,
fusiveis e porta do quadro elétrico.
Inspecionar a existéncia de fugas
de 4gua. Inspecionar se
impermeabilizagdo esta danificada.
Contatar a Construtora ou
profissional habilitado em caso de
termino de garantia.
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Companhia de

Aguas de 0800 723 0300
Joinville

Wecon (47) 3433-2226
System

(47) 98861-8059

Wecon
(47) 3433-2226

Wecon (47) 3433-2226
Luzmarti (47) 98407-0716
(Fernando)
Wecon (47) 3433-2226
Luzmarti (47) 98407-0716
(Fernando)
Wecon (47) 3433-2226
Luzmarti (47) 98407-0716
(Fernando)
Wecon (47) 3433-2226
Sanretech

(47) 98879-5676
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SEGURANGCA NO TRABALHO

Também é obrigatdrio o cumprimento das normas de seguranca e saude dos trabalhadores
do Ministério do Trabalho. Dentre as 36 normas existentes atualmente, algumas que possuem
ampla implicacao nos edificios:

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 7 (NR 7) obriga a realizacdo

do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n? 9 (NR 9) obriga, em todo
condominio, a realizagdo do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais),
visando minimizar eventuais riscos nos locais de trabalho;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 10 (NR 10), que diz respeito
a seguranca em instalacGes e servicos em eletricidade, estabelece os requisitos e
condi¢des minimas, objetivando a implementacao de medidas de controle e sistemas
preventivos, para garantir a seguranc¢a e a saude dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servicos com eletricidade;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 18 (NR 18), referente as
condicdes e meio ambiente do trabalho na industria da construgao, deve ser
considerada pelo condominio em relagao aos riscos a que os funcionarios préprios e
de empresas especializadas estdo expostos ao exercer suas atividades. No caso de
acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado;

A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 35 (NR 35), referente a trabalho em
altura, também deve ser considerada pelo condominio em relacdo aos riscos a que os funcionarios
proprios e de empresas especializadas estdo expostos ao exercer suas atividades. No caso de
acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto, sdo de extrema importancia os
cuidados com a seguranga do trabalho. As demais normas também devem ser analisadas e
atendidas em sua totalidade.

SEGURANCA PATRIMONIAL

Recomendagoes:

Estabelecer critérios de acesso para visitantes, fornecedores, representantes e
drgaos oficiais e das concessionarias;

Contratar seguro contra incéndios e outros sinistros (obrigatério), abrangendo todas
as unidades, partes e objetos comuns;

Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usa-los para o
armazenamento de materiais inflamaveis e outros ndo autorizados;

Utilizar e zelar pela utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins qu8e foram
projetados.
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OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS E SUAS LIGACOES
Pedido de ligagoes

O edificio ja é entregue com as ligacOes definitivas de dgua, gds, telefone e energia.

Os responsdveis devem providenciar nas concessiondrias os pedidos de ligagdes locais
individuais de telefone e energia, pois elas demoram a ser executadas.

Ligacdo de energia

A empresa Celesc (Centrais Elétricas de Santa Catarina) faz a instalacdo da rede de
fornecimento de energia até os quadros de distribuicdo do edificio, mas para que seu
apartamento esteja energizado, faz-se necessario cadastrar o seu imével na Celesc. Nessa
ocasido, vocé pedira a ligacdo de energia do seu apartamento conforme orientacdo abaixo:

a) Onde posso solicitar uma ligagdo nova?

Presencial pela loja de atendimento - Endereco da Loja: Celesc Rua Timbo, 1630 Gléria -
Joinville/SC, ou no site da Celesc.

PARA MAIS INFORMAGOES SOBRE OS DOCUMENTOS NECESSARIOS E PRAZOS, ACESSAR O
SITE DA CELESC ONDE TERA TODAS AS INFORMAGOES NECESSARIAS E ORIENTACOES PARA FAZER
O PEDIDO.

a) O que é necessario para solicitar uma ligagao nova?

Para solicitar uma ligacdao nova é necessario informar:
e Solicitagdo: Ligacdo nova.
e Tipo de ligacdo: Trifasica.
e Tipo de Disjuntor: Disjuntor para apartamentos: 50 AMP.

e Relagdo de equipamentos/cargas: 50 a 60 lampadas, 01 chuveiro conforme seu
apartamento, e demais eletrodomésticos que haverd no apartamento. Maquinas
Split conforme abaixo:

o Aptos:

Sala / Cozinha — 2 maquinas — 30mil BTUs
Suite 1 — 1 maquina — 18mil BTUs
Suite 2 — 1 maquina — 9mil BTUs
Suite 3 — 1 maquina — 9mil BTUs
Quarto / Escritério — 1 maquina — 9mil BTUs
Sala Intima — 1 maquina — 12mil BTUs
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e Enderec¢o completo do imével:
Rua: Tubardo n¢ 283.
Bairro: América.
Cidade / Estado: Joinville / Santa Catarina.
CEP: 89204-340

¢ Informar o nimero do apartamento e da caixa correspondente, conforme tabela a
seguir:

APTO. CX APTO. CcX
201 1 801 19
202 2 802 20
203 3 803 21
301 4 901 22
302 5 902 23
303 6 903 24
401 7
402 8
403 9
501 10
502 11
503 12
601 13
602 14
603 15
701 16
702 17
703 18
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Ligacdo de gas

O sistema de gas ja estd em funcionamento. Este é composto por uma central com trés
tanques P190 sendo os mesmos abastecidos conforme solicitacdo do condominio. A medicdo do
consumo é a cargo do condominio.

Ligagao de telefone

A ligacdo do telefone deve ser feita seguindo o procedimento da companhia contratada.

Ligacdo de agua

O sistema hidrossanitdrio ja estd em funcionamento. A medi¢do do consumo é a cargo do
condominio.

UTILIZACAO DO INTERFONE

e Para chamar outro Apartamento disque o numero do apartamento (ex: 201).

e Para chamar na Portaria/ Zeladora disque o nimero “94”.

e Para chamar Saldo de Festas disque numero “95”.

e Para Espago Gourmet “96”.

e Para Brinquedoteca “97”.

e Para Sala de Jogos “98".

e Para Fitness “99”.

e Para coworking "100".

e Para liberar a entrada de visitas na primeira porta atenda o interfone e disque “*2”,
pouse o interfone apds liberacao.

e Para liberar a entrada de visitas na primeira e segunda porta, atenda o interfone
novamente e disque novamente “*2”, pouse o interfone apds liberacao.

MODIFICAGOES E REFORMAS

Caso sejam executadas reformas nas areas comuns e nas unidades, e importante que se
tomem os seguintes cuidados:

e O edificio foi construido a partir de projetos elaborados por empresas especializadas,
obedecendo a legislacdo brasileira e as normas técnicas. A construtora e/ou
incorporadora ndo assume responsabilidade sobre mudancgas (reformas). Esses
procedimentos acarretam perda da garantia;

e AlteracGes das caracteristicas originais podem afetar os seus desempenhos
estrutural, térmico e acustico dos sistemas do edificio etc., portanto, devem ser feitas
sob orientagdo de profissionais/ empresas especializadas para tal fim. As altera¢des
nas areas comuns, incluindo a alteracdo de elementos na fachada, s6 podem ser

185



RESIDENCE

feitas apds aprovacdo em assembleia de condominio, conforme definido na
convengdo de condominio;

Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para avaliar as implicacGes
nas condicdes de estabilidade, seguranca, salubridade e conforto, decorrentes de
modifica¢des efetuadas;

As reformas deverdo seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes aos sistemas
gue sofrerdo alteracoes;

As reformas somente deverdo ocorrer em consonancia com a norma ABNT NBR
16280 especifica sobre a gestao das reformas;

As reformas do edificio deverdo atender na integra as definicbes descritas no
regimento interno do condominio e legislagdes que tratam desse assunto;

Apds as reformas, os manuais da edificacdo deverdo ser adequados conforme
determina a ABNT NBR 14037.

INCUMBENCIAS OU ENCARGOS EM CASO DE REFORMA DE ACORDO COM A ABNT NBR

16280:

1) Responsavel legal da edificagao

Antes do inicio da obra de reforma, cabe ao responsavel legal da edificacdo:

Disponibilizar os requisitos e agGes necessarias para realizacdo de reformas além das
previstas na convencdo de condominio e regimento, quando condominio. (Por
exemplo, documentos exigiveis, horario de trabalho, transito de insumos e
prestadores de servico, entre outros);

quando condominio, disponibilizar o teor da convengao de condominio e regimento
interno;

Requerer a necessaria atualizacdo do manual de operagdo, uso e manutencdo da
edificagcdo, observadas as normas pertinentes vigentes;

Receber as documentacbes ou propostas da reforma com a constituicido de
profissional habilitado;

Encaminhar a proposta de reforma para analise técnica e legal;

Formalizar, com base na andlise, resposta a solicitacdo nos seguintes termos e
justificativas (aprovado, aprovado com ressalvas ou rejeitado);

Autorizar a entrada na edificagdo de insumos e pessoas contratadas para realizacao
dos servigos de reforma somente apds atendimento a todos os requisitos do plano
de reforma;

Promover a comunicacao e disseminacdo entre os demais usuarios sobre as obras de
reforma na edificacdo que estiverem aprovadas.

No caso do condominio edificio serd de responsabilidade do proprietario, possuidor ou do
responsavel legal pela unidade a realizacdo da reforma, e ndo do sindico, quando a obra for em
espaco privativo.

O proprietario, possuidor ou responsavel legal pela unidade deve contratar profissional habilitado
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gue devera assumir a responsabilidade técnica pelas obras e cumprir o plano de reforma, e todas
as normas internas, que interfiram na seguranca da edificacdo, pessoas e sistemas.

DURANTE AS OBRAS DE REFORMA:

e \Verificar ou delegar a terceiros o devido atendimento ao plano de reforma, para
assegurar condi¢cdes necessarias a realizacdo segura das obras;

® Cumprir e fazer cumprir as deliberacdes em relacdo as obras aprovadas, em
atendimento a convengado, ao regimento interno e as determinagdes da assembleia,
guando condominio;

e Tomar as acdes necessdrias, sob qualquer condicdo de risco iminente para a
edificacdo, seu entorno ou seus usuarios.

NOTA: O responsavel legal pode a qualguer momento solicitar informacgdes para o profissional
habilitado executante sobre a execucdo dos servigos, em atendimento ao plano de reforma.

APOS AS OBRAS DE REFORMA:

e Vistoriar ou delegar para terceiros as condi¢des de finalizagdo da obra concluida;

e Receber o termo de encerramento das obras conforme plano aprovado elaborado
pelo executante e seu profissional habilitado, e o0 manual atualizado, nos termos da
ABNT NBR 14037;

e Encerrada a obra cancelar as autorizagdes para entrada e circulagdo de insumos ou
prestadores de servi¢o da obra;

® Arquivar toda a documentacdo oriunda da reforma, incluido o termo de
encerramento das obras emitido pelo executante;

e Atualizar o conteudo do manual do proprietario de acordo com as condi¢bes
estabelecidas na ABNT NBR 14037, incorporando as instrucdes de uso e manutencado
referentes as partes da unidade afetadas pela reforma, fornecidas pelo prestador de
servigos de construgao, e também, quando aplicavel, as novas condi¢des e prazos de
garantia, conforme a ABNT NBR 17170. No caso de inexisténcia deste manual da
edificacdo reformada, as intervenc¢ées que compoem a reforma devem ter o manual
de uso, operacdao e manutencdo elaborado conforme a ABNT NBR 14037.

REQUISITOS PARA A DOCUMENTAGAO DAS OBRAS DE REFORMA

Arquivo
Toda a documentacdo das obras deve ser arquivada como parte integrante do manual de uso,
operacdao e manutencdo da edificacdo, ficando sob a guarda do responsdvel legal. Toda
documentacdo da gestdo da reforma deve ter os controles necessdrios para identificacao,
armazenamento, protecdo, recuperacao, retencao e disposicao dos registros.
Quando solicitada, a documentacdo deve estar disponivel e prontamente recuperavel, aos
proprietdrios, condéminos, construtor/incorporador e contratado, quando pertinente.
O responsavel legal deve manter a guarda da documentacao referente as reformas e transferi-la
integralmente e formalmente ao seu sucessor.
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Registros
Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da realizacdo das obras
segundo os planos de reforma aprovados.
Os registros devem conter no minimo:
a) identificacdo da obra de reforma e data;
b) estabelecer a forma de arquivamento dos registros e garantia da sua integridade pelo prazo legal;
c) documentacdo fornecida em atendimento.

2) Proprietario de unidade auténoma, quando edificagdo em condominio:

Antes do inicio da obra de reforma:

Encaminhar ao responsavel legal da edificacdo o plano de reforma e as
documentagdes necessarias que comprovem o atendimento a legislacdao vigente,
normalizacdo e regulamentos para a realiza¢do de reformas.

Durante as obras de reforma:

Diligenciar para que a reforma seja realizada dentro dos preceitos da seguranca e
para que atenda a todos os regulamentos.

ApOs as obras de reforma:

Atualizar o conteddo do manual do proprietario de acordo com as condigdes
estabelecidas na ABNT NBR 14037, incorporando as instru¢des de uso e manutengao
referentes as partes da unidade afetadas pela reforma, fornecidas pelo prestador de
servicos de construcdo, e também, quando aplicavel, as novas condicOes e prazos de
garantia, conforme a ABNT NBR 17170. Se ndo houver manual da edificacdo
reformada, as intervengdes que compdem a reforma devem ter o manual de uso,
operac¢ao e manutenc¢ao elaborado conforme a ABNT NBR 14037.

Decoracao

No momento da decoragao, verificar as dimensdes dos ambientes e espagcos no
projeto de arquitetura, para que transtornos sejam evitados no que diz respeito a
aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos com dimensdes inadequadas. Atentar,
também, para a disposicdo das janelas, dos pontos de luz, das tomadas e dos
interruptores;

A colocacdo de telas e grades em janelas ou envidragamento da varanda devera
respeitar o estabelecido na convencdo e no regulamento interno do condominio;
N3do encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade proveniente
da condensac3o. E aconselhavel a coloca¢do de um isolante, como chapa de isopor,
entre o fundo do armdrio e a parede;

Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre

revestimento impermeavel (tipo melaminico);
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e Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras, papeleiras,
suportes) que necessitem de furacao nas paredes, e importante tomar os seguintes
cuidados:

o Observar se o local escolhido ndao é passagem de tubulagdes hidraulicas,
conforme detalhado nos projetos de instalages hidraulicas;

o Evitar perfuracdo na parede préxima ao quadro de distribuicdo e nos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os
fios elétricos;

o Para furagdo em geral, utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha.
Atentar para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede
guanto para teto e piso;

o Nainstalacdo de armarios sob as bancadas de lavatdrios e cozinha, deve-se tomar
muito cuidado para que os sifées e ligacdes flexiveis ndo sofram impactos, pois as
juncdes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

Servigos de mudanga e transporte

A mudanca dos ocupantes das unidades autdonomas devera contemplar planejamento e
atender ao regulamento interno do condominio, respeitar os limites de espacos e capacidade de
cargas por onde serdo transportados os moveis e outros objetos (dimensGes dos vaos e espacos,
escadarias, rampas, portas, passagens, capacidade dos elevadores etc.).

Aquisicao e instalagao de equipamentos

e Osquadros de luz das dependéncias das areas comuns s3ao entregues com o diagrama
dos disjuntores;

e Ao adquirir qualquer equipamento, verifique primeiramente a compatibilidade da
sua tensdo (voltagem) e poténcia, que deverda ser, no maximo, igual a tensdo
(voltagem) e poténcia dimensionada em projeto para cada circuito;

e Na instalacdo de lumindrias, solicite ao profissional habilitado que esteja atento ao
total isolamento dos fios;

Para sua orientagdo, o consumo de energia de seus equipamentos e calculado da seguinte
forma: Poténcia x quantidade de horas de uso por més = Consumo KWh por més
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DOCUMENTACAO TECNICA

A tabela abaixo relaciona os principais documentos que devem fazer parte da documentacao
do condominio. Alguns deles sdo entregues pela construtora ou incorporadora. Os demais
documentos deverao ser providenciados pelo condominio.

NOTA: A incumbéncia pelo fornecimento inicial pode ser da construtora, incorporadora ou
condominio. E pela renovagdo fica a cargo do proprietdrio ou condominio.

RELACAO DE DOCUMENTACAO TECNICA E LEGAL DO CONDOMINIO

Documento

Incumbéncia pelo
fornecimento inicial

Incumbéncia
pela renovacdo

Periodicidade
da renovacao

Quando houver

. Incorporador ou o =
Manual do proprietdrio P Proprietdrio alteracdonafase de
construtor
uso
Quando houver
, Incorporador ou . ~
Manual das areas comuns Condominio alteragdonafase
construtor s
de uso ou legislagao
. Incorporador ou L o
Termo de garantia Ndo ha Ndo ha
construtor
Instrugdes de uso e
manutencdo especificas e Prestadord Quando houver prestagdo
. restadorde o . ~
condigdes icos d Proprietario de servigos de construgao
i servigos de .. o
de atendimento ¢ N ou condominio especificos
construgdo

de assisténcia técnica pos-
entrega

Certificado de garantia dos

Incorporador, construtor
ou prestador de servigos

A cadanovaaquisicdao ou

. . ~ Condominio ~
equipamentos instalados de construgdo manutengao
Incorporador, construtor
Notas fiscais dos ou prestador de servigos Condomini A cada nova aquisi¢do ou
. - ondominio .
equipamentos de construgdo manutengdo
o Incorporador, construtor
Manuais técnicos de uso, . -
- . ou prestador de servigos L A cada nova aquisi¢do ou
operag¢do e manutengdo - Condominio -
. ) de construgcdao manutencgdo
dos equipamentos instalados
N . Construtoraou ., o,
Auto de conclusdo (habite-se) N&o ha N&o ha

incorporadora
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Documento

Incumbéncia pelo
fornecimento inicial

Incumbéncia
pela renovagao

Periodicidade
da renovagao

Alvard de aprovacdo

Construtoraou

N3o h3, desde
queinalteradas as

~ e . . N&o ha
e execugdo de edificagdo incorporadora condigdes do
edificio
N3o h3a, desde
Alvard deinstalacdo de Construtoraou queinalteradas as Nio hi
. . doha
elevadores incorporadora condigdes do
edificio
Alvara de funcionamento de Construtoraou .. . L
. Condominio Nado ha
elevadores incorporadora
Auto de vistoria de corpo Construtoraou L. Verificar legislagdo
. . Condominio i
de bombeiros (AVCB) incorporadora estadual especifica
Projeto Construtoraou . I
! . Ndo ha Nao ha
aprovado incorporadora
Projetos legais
o Construtoraou . L ~ s
Incéndio . Ndo ha Nao ha
incorporadora
Projetos aprovados Construtoraou
yetos aprovac . N3o ha N3o hd
em concessiondrias incorporadora
Projetos executivos Construtoraou . ~ 1x
! . Ndo ha Nao ha
incorporadora
. . . Construtoraou L L
Memorial de incorporagao . Ndo ha Nao ha
incorporadora
Condominio
Especificacdo, instituicdo de Importante: Lo, L
P ¢ . ¢ p. . Ndo ha Ndo ha
condominio A minuta é de
responsabilidade do
Incorporador
Ata da assembleia de instalagdo do N
. . . . Acadaalteragdo do
condominio (registrada) Condominio Condominio .
Sindico
Convengao condominial Condominio Condominio Quando necessario
Condominio
. Importante: . -
Regulamento interno . ) Condominio Quando necessario
A minuta é de
responsabilidade do
Incorporador
Relagdo de proprietarios Condominio Condominio A cada alteragdo
. . . Construtoraou , . -
Licengas ambientais Condominio Quando necessario

incorporadora
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Documento

Incumbéncia pelo
fornecimento inicial

Incumbéncia
pela renovagao

Periodicidade
da renovagao

Termos de ajustamento de conduta

Construtoraou

. ; . Condominio uando necessario
ambientais (TAC) incorporadora Q
Recibo de pagamento do IPTU do
ultimo ano de obra, boletos de
IPTU a serem pagos, cdpia do Construtoraou L. N
. Condominio N&o ha
processo de desdobramento do incorporadora
IPTU
e carnés IPTU desdobrado
Recibo de pagamento da
S . Construtoraou L. L
concessionaria de energia j Condominio Ndo ha
e s incorporadora
elétrica (Ultimo pagamento)
Recibo de pagamento da
S . Construtoraou . x o1x
concessionaria de agua e ] Condominio Ndo ha
- incorporadora
esgoto (ultimo pagamento)
Atestado do start-u Construtoraou , —
P . N&o ha Ndo ha
do gerador incorporadora
No primeiro ano e depois a
cada trés anos para
. . edificios residenciais e
Certificado de abrangéncia Construtoraou . . .
. Condominio comerciais e a cada dois
do grupo gerador incorporadora . e
anos para locais de reunido
de publico
Certificado de limpeza,
desinfeccdo e potabilidade dos Construtoraou .. .
L . . . Condominio Acada seis meses
reservatodrios de agua potdvel incorporadora
Declaracdo de limpeza do pogo de
esgoto, pogo de dgua servida, Construtoraou .
- . Condominio Acada ano
caixas de drenagem e esgoto incorporadora
Relatério de vistoria de Construtoraou L L
. Ndo ha Ndo ha
entrega de obra incorporadora
Relagdo de equipamentos, moveis,
eletrodomésticos, objetos de
< ;. Construtoraou — N
decoragdo entregues ao condominio ] Ndo ha Ndo ha
L incorporadora
(quando aplicavel)
Cadastro do condominio no . . o
Condominio Condominio Ndo ha

sindicato patronal
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Documento

Incumbéncia pelo
fornecimento inicial

Incumbéncia
pela renovagao

Periodicidade
da renovagao

Atestado de instalagdo de gase
instalagGes hidraulicas e outras

Construtoraou

Verificar legislagao

. ~ . . Condominio "
instalagGes prediais (quando incorporadora especifica
aplicavel)
Atestado deinstalacGes elétricas Construtoraou L Verificar legislacdo
. Condominio e
incorporadora especifica
Atestado —Sistema de protecdo a Construtorao
L. u u .
descarga atmosférica (SPDA) - Condominio Acada ano
incorporadora
A cada cinco anos para
edificagdes residenciais
o ou comerciais e trés anos
Medi¢do 6hmica (com e
R ) Construtoraou L para edificagdes com
terrdmetro calibrado e . Condominio ~
. incorporadora grandes concentragdes
aferido pelo Inmetro) -
publicas
Sugestdao ou modelo de programa de
~ . Construtoraou - N
manutengdo preventiva j Ndo ha Ndo ha
incorporadora
Sugestdo ou modelo de lista de
. Construtoraou . L ~ s
verificagdo do programa de ] Ndo ha N&o ha
~ . incorporadora
manutengdo preventiva
Livro de atas de assembleias/ . . N
Condominio Condominio A cada alteragdao
presenga
Livro do conselho consultivo Condominio Condominio Acada alteracdo
Inscricdo do edificio na Receita . .. Acadaalteragdo do
Condominio Condominio .
Federal (CNPJ) sindico
Inscricdo do condominio . . o
Condominio Condominio Ndo ha
no ISS
Inscricdo do condominio no . . o
. Condominio Condominio Ndo ha
sindicato dos empregados
Apdlice de seguro de incéndio ou
outro sinistro que cause destruicao L .
. . . g Condominio Condominio Acada ano
(obrigatdrio) e outros opcionais
Relacdo de moradores Condominio Condominio Acada alteragdo
ProcuracGes (sindico, . . N
Condominio Condominio A cada alteragdo

proprietarios etc.)
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Documento

Incumbéncia pelo
fornecimento inicial

Incumbéncia

pela renovagdo

Periodicidade
da renovagao

Documentos de registros de

Acadaalteragao de

funcionarios do condominio de Condominio Condominio funcionario, quando
acordo com a CLT aplicavel
Copia dos documentos de registro Acadaalteragdo de
dos funcionarios terceirizados Condominio Condominio funcionario, quando
aplicavel
Programa de prevencao de
. & . P . ¢ Condominio Condominio Acada ano
riscos ambientais (PPRA)
Programa de controle médico de
. . . . A cada ano,
saude ocupacional (PCMSO) Condominio Condominio .
quando aplicavel
Atestado de brigada de , .
A & Condominio Condominio Acada ano
incéndio
Relatério de inspegdo anual dos L. L
pes Condominio Condominio Acada ano
elevadores (RIA)
Contrato de manutengdo
¢ Condominio Condominio Validade do contrato
de elevadores
Contrato de manutengdo de . -
¢ Condominio Condominio Acada ano
gerador
Contrato do sistema e
instrumentos de prevencado e Condominio Condominio Acada ano
combate a incéndio
Certificado de teste dos . T
. Construtoraou . Verificar legislagdo
equipamentos de combate a j Condominio .
o incorporadora vigente
incéndio
Livro de ocorréncias da central de , . -
Condominio Condominio A cada ocorréncia
alarmes
Certificado de desratizacdo . . .
. . ¢ Condominio Condominio Acada seis meses
e desinsetizacdo
Cadastro do condominio N3do ha (desde que
. . L Construtoraou , . .
junto as concessiondrias de Condominio inalteradas as

servigos

incorporadora

condigGes do edificio)

IMPORTANTE — A periodicidade de renovacdo e o conteddo da prépria Tabela acima devem ser
ajustados, individualmente, em func¢do das exigéncias locais da legislagdo municipal, estadual ou ainda da

legislacdo federal vigente.

Observagoes:
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Os documentos relacionados devem ser mantidos em local seguro. Seu conteldo
somente deverd ser utilizado para fins de garantia de funcionalidade e
comprobatdria de atendimento a quesitos legais.

O sindico é responsavel pelo arquivo dos documentos, garantindo a sua entrega a
guem o substituir, mediante protocolo descriminando item a item.

Recomenda-se que o sindico guarde os documentos legais e fiscais no minimo por 10
anos; documentos referentes a pessoal, 30 anos; documentos do programa de
manutencado pelo periodo de vida util do sistema especificado em projeto.
Recomenda-se que os documentos comprobatdrios de realizacdo da manutencgao
sejam organizados e arquivados de acordo com a norma ABNT NBR 5674, de modo a
evidenciar a realizagdo das manutengdes previstas no programa de manutengdo da
edificacdo.

Os documentos devem ser guardados para evitar extravios, danos e deterioracdo e
de maneira que possam ser prontamente recuperaveis, conforme descreve a ABNT
NBR 5674.

Os documentos podem ser entregues ou manuseados em meio fisico ou eletronico.
No caso de troca de sindico, devera haver a transferéncia da documentacdo do
Condominio mediante protocolos discriminados item a item.

Os documentos entregues pela construtora e/ou incorporadora poderdo ser
originais, em cdpias simples ou autenticadas, conforme documento especifico.

As providéncias para a renovagdao dos documentos, quando necessario, sdao de
responsabilidade do sindico.
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CONSIDERACOES SOBRE MANUAIS DE EQUIPAMENTOS

Para o perfeito funcionamento do edificio, foram instalados diversos equipamentos e cada

equipamento possui um manual especifico de uso.

Desta forma, além do atendimento integral aos manuais confeccionados pela construtora,
deve-se atender aos manuais dos equipamentos. Esses manuais sdao entregues por meio de
protocolo para a administracdo do condominio, que deve disponibilizd-los sempre que o usuario

necessite.

E aconselhavel que a administragio do condominio oriente os usuarios, por meio de placas
e orientacdes, sobre o correto uso dos equipamentos disponiveis na edificagdo. Abaixo segue a

relacdo dos equipamentos que a construtora ira instalar:

Bomba de recalque

Motor do portao
Bases de Registros
Torneiras das dreas comuns
Elevadores

Equipamentos Fitness
Geladeira Area Gourmet
Cooktop Area Gourmet
Geladeira do saldo de festas
Forno elétrico do saldo de festas
Forno de micro-ondas do saldo de festas
Cooktop saldo de festas
Filtro da piscina
Porta corta-fogo
Grelha de ventilagdo
Telhas Metalicas Telhado Prédio

Trocador de Calor da Piscina
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Energiluz

AFG Comercio de Equipamentos

Docol
Docol
TK Elevadores

Vencedor Fitness
Brastemp
Franke
Brastemp
Franke
Brastemp
Franke
Jato d’ Agua
Zeus do Brasil
Aluminios Tubardo
Isoeste

Jato d’ Agua
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CONCLUSAO

Comprar um imével é comprar um sonho, é a intengdo de um investimento futuro. Por
outras palavras quando compramos um imodvel acreditamos que este é para toda a vida passando
de gerac¢des em geracgoes.

A manutencdo periddica e a manutengdo preventiva sdo extremamente importantes para
que o imével atinja a Vida Util Prevista em Projeto, dessa forma, é indispensdvel que o usudrio
cumpra com as especificacdes deste manual e Normas Técnicas.

O mau uso do imédvel e o déficit de manutenc¢des provocara uma degradacdo excessiva do
Edificio/Apartamento, o que levara a manutengdes corretivas muito mais custosas e dificeis.

Lembre-se, para efetuar servicos de manutengao ou eventuais reformas, busque sempre um
técnico habilitado conforme normas e legislacdo vigente.

E COM MUITO ORGULHO QUE A WECON EMPREENDIMENTOS E CONSTRUGCOES LTDA
ENTREGA MAIS UM EMPREENDIMENTO”.
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LISTA DE DOCUMENTOS

» Manual de Uso e Manutencgao dos principais fornecedores de servicos e materiais
(em pasta anexa);

> Isométrico do Apartamento (em pasta anexa).
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